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ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿ 

 

I. ಪಿೀಠಿಕೆ 

 

ಟಾಟಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್‌ ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ ("TCHFL"/ "ಕಂಪೆನಿ") ಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು , ಕ್ಯಲಕ್ಯಲಕೆ್ಕ  ತಿದುು ಪಡಿಮಾಡಲಾದ (ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಅಕೊಟ ೋಬರ್‌ 10, 2024ರಂದು 

ಪರಿಷ್ೆ ೃತವಾದಂತೆ) ಮಾಸ್ಟ ರ್‌ ಡೈರೆಕ್ಷನ್್‌ - ಬ್ಾ ಿಂಕೇತರ ಹಣಕ್ಯಸು ಸಂಸೆ್ಥ  - ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ 

ಕಂಪೆನಿ (ರಿಸ್ರ್್‌ಾ ಬ್ಾ ಿಂಕ್) ನಿರ್ದಾಶನಗಳು, 2021ಕೆ್ಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸುವುದು ಈ 

ಕ್ಯಯಾನಿೋತಿಯ ಉದ್ು ೋಶವಾಗಿದ್. 

 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸೂಕು ವಾದ ಸೇವೆ, ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಶೋಲನೆಯ 

ಕ್ಯಯಾತಂತಾ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವ ಹಾಗೂ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ರಾ ಮಾಣಿಕ ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುವ  ಗುರಿಯನ್ನು  ಈ ಕ್ಯಯಾನಿೋತಿಯು ಹಿಂದಿದ್. 

 

II. ಕಂಪೆನರ್ ತತವ  

 

ಟಾಟಾ ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್‌ ಹೌಸಿಂಗ್‌ ಫೈನಾನ್ಸ ್‌ ಲಿಮಿಟೆಡ್‌ನಲಿಿ , ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರು ಗೆ ಪಾ ಥಮ ಸೆ್ಥನ ನಿೋಡುವುದು ಮತ್ತು  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸ್ರಿಹಿಂದುವಂತಹ ಆರ್ಥಾಕ ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸ್ಲು ನಾವು ಸ್ತತವಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಕೊಳುು ತೆು ೋವೆ. 

 

ʼನಿಮಗೆ ಯಾವುದು ಸ್ರಿಹಿಂದುವುದೋ ಅದನ್ನು  ಮಾತಾ ವೇ ಮಾಡುವʼ ನಮಮ  ಪಾ ಯತು ಗಳ ವಿಸ್ು ರಣೆಯಾಗಿ, ನಾವು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅವರ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಉತು ರ ಪಡೆಯುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ನಿೋಡುತೆು ೋವೆ. 

III. ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ ಸದ್ಧ ಿಂತಗಳು 

 

a. ಉದಾ ೋಗಿಗಳು ಉತು ಮ ವಿಶ್ವಾ ಸ್ದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತಾಸ್ಕ್ರು ಗೆ ಧಕೆ್ಕಯಾಗದಂತೆ ಕ್ಕಲಸ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ್. 

b. ಎಲಿಾ  ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  ನಾಾ ಯಬದಧ ವಾಗಿ ನಡೆಸಕೊಳು ಲಾಗುತು ದ್. 

c. ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ಮಥಾವಾಗಿ ಮತ್ತು  ನಾಾ ಯಬದಧ ವಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

d. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಿಂದಿಡುವ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸೌಜನಾ ದಿಿಂದ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಯಕೆ್ಕ  ಸ್ರಿಯಾಗಿ ನಿವಾಹಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

e. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂಸೆ್ಥಯ ಒಳಗೆ  ತಮಮ  ದೂರುಗಳನ್ನು /ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಮೇಲಿನ ಮಟಟ ಕೆ್ಕ  

ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಹೋಗಲು ಇರುವ ಮಾಗಾಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತು  ತಮಮ  ದೂರುಗಳ ಕರಿತ್ತ ಕಂಪೆನಿಯ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿಂದ ಅವರು ಸಂಪೂಣಾವಾಗಿ ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ ಪಯಾಾಯ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  

ಅವರಿಗೆ ಇರುವ ಹಕೆ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಪೂಣಾ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. 

 

IV. ಆವೃತಿಿರ್ ಇತಿಹಾಸದ ಸಾರಿಂಶ 

 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ 
ಅನುಮೀದಕರು 

ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿ 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿರ್ ಮಾಲಕರು ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ತಂಡ 

ಕ್ಯರ್ಯನೀತಿ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ ರ್ 

ನವೀಕರಣದ ಈ ಹಿಂದಿನ 

ದಿನಾಿಂಕ 

ಫೆಬಾ ವರಿ 5, 2024 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V1(Board-ಫೆಬಾ ವರಿ 

2024) 

ಅಿಂತಿಮ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ದಿನಾಿಂಕ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ  

ಆಗಸ್ಟ ್‌ 5, 2024 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V2(Board-ಆಗಸ್ಟ  

2024) 

ಪಾ ಸಿ್ತತ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ 

ದಿನಾಿಂಕ/ಆವೃತಿಿ  ಸಂಖ್ಯಾ  

ಫೆಬಾ ವರಿ 3, 2025 

TCHFL/CRM/ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯಾವಿಧಾನ/V3(Board- ಫೆಬಾ ವರಿ 

2025) 

ಪರಿಶೀಲನೆರ್ ಆವತಯನ ವಾರ್ಷಾಕ ಅಥವಾ ನಿಯಂತಾ ಣಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದಾದರೂ ಬದಲಾವಣೆಗಳಾದಾಗ 
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V. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆರ್ ಅವಲೀಕನ, ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಂವಹನಗಳನುು  ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ವಗಿೀಯಕರಿಸಲಾಗಿದೆ 

i. ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು(Q) - ಮಿಂದಿನ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳಿಲಿರ್ದ ತಕ್ಷಣವೇ ಗಮನ ಹರಿಸ 

ಮಕ್ಯು ಯಗೊಳಿಸ್ಲು ಸ್ಥಧಾ ವಾಗುವಂತಹ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು. 

ii. ವಿನಂತಿಗಳು (R) - ಮಿಂದಿನ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಗಳ ಅಗತಾ ವಿರುವ ಮತ್ತು  ದೂರುಗಳ ಸ್ಾ ರೂಪದಲಿಿರದ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅವಶಾ ಕತೆಗಳು. 

iii. ದೂರುಗಳು (C) - ಈ ಮಿಂದಿನ ಸ್ನಿು ವೇಶಗಳಲಿಿ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ಲಿಿಸ್ಬೇಕ. 

a. ಭರವಸ್ಥ ನಿೋಡಿದ ಸ್ಮಯಮಿತಿಯೊಳಗೆ (TAT) ವಿನಂತಿಯನ್ನು  ಮಕ್ಯು ಯಗೊಳಿಸ್ದಿರುವುದು. 

b. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಭರವಸ್ಥ ನಿೋಡಿದ ಕ್ಯಯಾಗಳಲಿಿ  ಅಥವಾ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಒದಗಿಸದ ಸೇವೆಗಳಲಿಿ  ನ್ನಾ ನಾ ತೆ 

c. ಸ್ಥಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಒಪಿಪ ತ ಷ್ರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಉಲಿಿಂಘನೆ 

d. ನಾಾ ಯಯುತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ  ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನಿಸ್ಲಾದ ಪಾ ಮಖ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ತಪ್ರಪ ದ 

ಬದಧ ತೆ (ಸ್ಥಬೋತಾಗಿರುವುದು) ಮತ್ತು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸ್ದಿರುವುದು. 

e. ಕಂಪೆನಿ ಉದಾ ೋಗಿಗಳ ಮತ್ತು  ಪ್ರಲುದಾರರಿಿಂದ ಅತೃಪಿು  / ಆರ್ಥಾಕ ನಷ್ಟ ಕೆ್ಕ  

ಕ್ಯರಣವಾಗುವಂತಹ ಕಾ ಮ ಮತ್ತು  ವತಾನೆ / ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಘಟನೆಯ ವಾಸ್ು ವಾಿಂಶಗಳನ್ನು  

ಉಲಿ್ೋಖಿಸದು ರೆ. 

VI. ಗಿಾ ೀವನ್ಸ  / ದೂರುಗಳನುು  ಒಪಿಿ ಸ್ತವ ವಧಾನಗಳು 

1. ಶಾಖ್ಯ ವಾಕ್-ಇನ್: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಯಾವುರ್ದ ಕ್ಯಯಾ ದಿನದಲಿಿ  ಸ್ಮಿೋಪದ ಶ್ವಖೆಗೆ ಭೇಟಿ ನಿೋಡಿ ತಮಮ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ದೂರು ನೋಿಂದಣಿಯಲಿಿ  ದಾಖಲಿಸ್ಬಹುದು. 

2. ಇಮೇಲ ID: ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಗಿಾ ೋವನ್ಸ  ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ ್‌ನಲಿಿರುವ ಇಮೇಲ ಐಡಿಗಳ 

ಮೂಲಕ ಹಂಚಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ ಸ್ಲಿಿಸ್ಬಹುದು. 

3. ಜಾಲತಾಣ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿಿ  ಗ್ರಾ ಹಕ ದೂರು ವಿಭಾಗವನ್ನು  ಪಾ ವೇಶಸ 

ದೂರುವನ್ನು  ಹಾಕಬಹುದು. 

4. ಕ್ಯಲ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ಸಂಪಕಾ ಕೇಿಂದಾ  ಸಂಖೆಾ  1860 267 6060 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು (ಪಾ ತಿದಿನವೂ 

9 AM ರಿಿಂದ 8 PM ವರೆಗೆ, ರವಿವಾರ ಮತ್ತು  ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾ ದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ). 

5. ಹುಡುಗ್ರಟ: ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಬರೆಯಲು ದೂರು ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ ್‌ನಲಿಿ  ಸೂಚಿಸ್ಲಾದ 

ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಪತಾ  ಬರೆಯಬಹುದು. 

 

 

VII. ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆ 

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಹಂತಗಳು ಎಲಿ  ವೈಯಕ್ರು ಕ ಮತ್ತು  ಕ್ಯರ್ೋಾರೇಟ್‌ ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅನಾ ಯಸುತು ದ್. ಮಿಂದುವರೆದು, ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾತೃಕ್ಕಗಳು ಹರಗುತಿು ಗೆ ನಿೋಡಿದ ಏಜೆನಿಸ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಸೂಲಾತಿ 

ಮಧಾ ವತಿಾಗಳು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಕೂಡ ನಿಭಾಯಸುತು ವೆ: 

ಗಮನಸ: ದಯವಿಟ್ಟಟ  ಗಮನಿಸ, ನಿಮಮ  ದೂರುನ್ನು  ಮಾನಾ ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲು, ನಿೋವು ಈ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ನಿೋತಿಯಲಿಿ  ನಿರ್ದಾಶಸದ ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ಬೇಕ. ಈ ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸ್ದಿದು ರೆ, 

ವಿಷ್ಯವನ್ನು  ಮಾನಾ  ಎಸೆ್ಲೇಶನ್ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುರ್ದ ವಿಭಿನು  ಪರಿಹಾರ ತಿರುಗು 

ಸ್ಮಯ (TAT) ಅನಾ ಯಸ್ಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
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ತಿರುಗು ಸ್ಮಯ: ದೂರುಗಳ ಸ್ಾ ಭಾವವನ್ನು  ಆಧರಿಸ, ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ನಿದಿಾಷ್ಟ  ಕ್ಯಲಮಿತಿಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲಾಗಿದ್. 

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸ್ಮಯನಿಷ್ಠ ವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ವಿವರವಾದ ಸ್ಲಹೆ 

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. ಗ್ರಾ ಹಕನ್ನ ಯಾವುರ್ದ ವಿಳಂಬಗಳನ್ನು , ದೂರು ಪರಿಹಾರಕೆ್ಯ ಗಿ ಕ್ಯಯುವ ಸ್ಮಯ 

ಮಿೋರುವುದಾದರೆ, ಅದಕೆ್ಕ  ತಿಳಿಯಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಎಸೆ್ಲೇಶನ್ ಮಾಾ ಟಿಾ ಕ್ಸ  ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಸುತು ದ್, ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯು 

ಎಲಿಾ  ವಿಮಾ ಸಂಬಂಧಿತ ದೂರುಗಳನ್ನು  14 ದಿನಗಳೊಳಗ್ರಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲು ಸೂಕು  ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುು ತು ದ್. 

ಎಸಕ ಲೇಶನ್ ಮಾಾ ಟ್ರಾ ಕ್ಸ : 

 

ಹಂತ 1: ತಮಗ್ರದ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಕೊಳು ಲು, ಅರ್ಜಾದಾರರು/ಸ್ಥಲಗ್ರರರು 

customercare.housing@tatacapital.comಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಕೇಿಂದಾ  ಸಂಖೆಾ  1860 267 

6060 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಉಲಿ್ೋಖಿಸ್ಲು ಸೂಚನೆ: ಅರ್ಜಾ ಸ್ಲಿಿಸದವರು/ಕೊಿಂಡುಕೊಳುು ವವರು ತಮಮ  

ಲೋನ್ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ನೋಿಂದಾಯತ ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಇಮೇಲ ವಿಷ್ಯ ಸ್ಥಲಿನಲಿಿ  

ಉಲಿ್ೋಖಿಸ್ಬೇಕ. 

 

ನಿೋವು 7 ವಾಾ ವಹಾರಿಕ ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ ಅಿಂಗಿೋಕೃತಿಯನ್ನು /ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಾ ೋಕರಿಸುವಿರಿ. 

 

ಹಂತ 2: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಿೋವು ನಮಮ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕ್ಯರಿ/ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ -ಕ. ರೇಶಮ  ಸೇರ್ಥ ಅವರನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್‌ customerservice.head@tatacapital.com, 

ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ  022-69682464 ರಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಲು (ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯದ ಸ್ಮಯ - ಬೆಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಿಂದ ಸಂಜೆ 

6.30, ಸೋಮವಾರದಿಿಂದ ಶುಕಾ ವಾರ, ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸ) ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 

ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

4ನೆಯ ಮಹಡಿ, ಐ ರ್ಥಿಂಕ್್‌ ಟೆಕೊು ೋ ಕ್ಯಾ ಿಂಪಸ್್‌ 

ಬಲಿಡ ಿಂಗ್‌ ಬ, ಆಫ್‌, 2, ರ್ೋಖ್ಯಾ ನ್್‌ ರಸ್ಥು , 

ಥಾಣೆ, ಮಹಾರಾಷ್ಟ ರ 400607 

 

 

ಹಂತ 3: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಿೋವು ನಮಮ  ಮಖಾ  ಕಿಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ/ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ -ಶಾ ೋ. ಅಜಯ್‌ ಶುಲೆ  ಅವರನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್‌ 

gro.housing@tatacapital.com, ಸಂಪಕಾ ಸಂಖೆಾ  022-69682451 ರಲಿಿ  ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಲು (ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯದ 

ಸ್ಮಯ - ಬೆಳಿಗೆೆ  9.30 ರಿಿಂದ ಸಂಜೆ 6.30, ಸೋಮವಾರದಿಿಂದ ಶುಕಾ ವಾರ, ಸ್ಥವಾಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸ) ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 

ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

11ನೆಯ ಮಹಡಿ | ಎ ವಿಿಂಗ್‌ | ಪೆನಿನ್ನಸ ಲ ಬಸನೆಸ್್‌ ಪ್ರಕ್್‌ಾ 

ಗಣಪತ್‌ರಾರ್್‌ ಕದಂ ಮಾಗಾ, 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಪರೇಲ್‌ | ಮಿಂಬಯ 400 013 

 

ಹಂತ 4: ನಿಮಗೆ ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಪರಿಹಾರದಿಿಂದ ನಿೋವು ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ನಮಮ  ವಾ ವಸೆ್ಥಪಕ ನಿರ್ದಾಶಕರನ್ನು  

mdtchfl@tatacapital.com ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬೇಕ್ಯಗಿ ನಾವು ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತಿಸುತೆು ೋವೆ. 
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ನಿೋವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  ಬರೆಯಲ್ಲ ಬಹುದು: 

11ನೆಯ ಮಹಡಿ | ಎ ವಿಿಂಗ್‌ | ಪೆನಿನ್ನಸ ಲ ಬಸನೆಸ್್‌ ಪ್ರಕ್್‌ಾ 

ಗಣಪತ್‌ರಾರ್್‌ ಕದಂ ಮಾಗಾ, 

ಕ್ಕಳಗಿನ ಪರೇಲ್‌ | ಮಿಂಬಯ 400 013 

 

ಹಂತ 5: ಒಿಂದು ವೇಳೆ ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳಿನ ಒಳಗ್ರಗಿ ನಿೋವು ನಮಿಮ ಿಂದ ಯಾವುರ್ದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಾ ೋಕರಿಸ್ದಿದು ರೆ 

ಅಥವಾ ಮೇಲಿನ ಎಲಿ  ಹಂತಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸ್ರಿಸದ ಬಳಿಕವೂ ಸಾ ೋಕರಿಸದ ಪಾ ತಿಕ್ರಾ ಯೆಯಿಂದ ಅತೃಪು ರಾಗಿದು ರೆ, 

ನಿೋವು ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಬ್ಾ ಿಂಕ್್‌ನ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಘಟಕವನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಸಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ರಾಸ್ಬಹುದು: 

ಆನ್್‌ಲೈನ್ ವಿಧಾನ: ದೂರು ದಾಖಲಿಸ್ಲು ಈ ಲಿಿಂಕ್ ಅನ್ನು  ಕಿ್ರಕ್ ಮಾಡಿ: https://grids.nhbonline.org.in 

ಆಫ್‌ಲೈನ್ ವಿಧಾನ: NHBಯ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವೆಬಿಿಂಕು ಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿರುವ ನಿಗದಿತ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ವಿಳಾಸ್ಕೆ್ಕ  

ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಆಫಿೆ ೈನ್ / ಭೌತಿಕ ಮೋಡು ಲಿಿ : https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-officer/ 

ವಿಳಾಸ್: 

ಪಾ ಭಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿ, 

ದೂರ ಪರಿಹಾರ ಘಟಕ, ನಿಯಂತಾ ಣ ಮತ್ತು  

ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ರಾರ್ಷಟ ರೋಯ 

ಗೃಹನಿಮಾಾಣ ಬ್ಾ ಿಂಕ್್‌ 

4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೊೋರ - 5 ಎ, ಇಿಂಡಿಯಾ 

ಹಾಾ ಬಟಾಟ ಸ್ಥಿಂಟರ, ಲೋಧಿ ರಸ್ಥು , 

ನವದ್ಹಲಿ 110 003. 

 

ಮೇಲಿನ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳು, ಶ್ವಖೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೈಟ ನಲಿಿ  ಸ್ಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ 

ಪಾ ದಶಾಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 

 

VIII. ಡಿಜಿಟಲ್‌ ಸಾಲನೀಡಿಕೆಗೆ ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

 

ಮೇಲ್ ನಮೂದಿಸದ ಪಾ ಧಾನ ನೋಡಲ್‌ ಅಧಿಕ್ಯರಿ, ಮತ್ತು , ಮೇಲಿನ ಮಟಟ ಕೆ್ಕ  ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಹೋಗುವ 

ಕ್ಯಯಾಪಾ ಕ್ರಾ ಯೆಯು ಫಿನ್್‌ ಟೆಕ್್‌ / ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸದಂತೆ ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಮಿಂದಿಡುವ 

ದೂರುಗಳು / ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೂ ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ್.  ಜೊತೆಗೆ ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸ್ಥಲನಿೋಡುವಿಕ್ಕಯ ಅಪಿಿಕೇಶನ್್‌ 

(ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಸ್ಥಲಪಡೆಯುವುದನ್ನು  ಸುಗಮಗೊಳಿಸುವ ಯೂಸ್ರ್‌ ಇಿಂಟರ್ಫಾಸ್್‌ ಹಿಂದಿರುವ ಮಬೈಲ್‌ 

ಮತ್ತು  ವೆಬ - ಆಧಾರಿತ ಅಪಿಿಕೇಶನ್್‌ಗಳು. ಇದರಲಿಿ  ಕಂಪೆನಿಯ ಆಪ್‌ಗಳೂ ಒಳಗೊಿಂಡಿವೆ. ಹಾಗೆಯೇ ಯಾವುರ್ದ 

ಸ್ಥಲ ಸೌಲಭಾ  ಸೇವೆಗಳ ವಿಸ್ು ರಣೆಗ್ರಗಿ ಕಂಪೆನಿಯು ಗೊತ್ತು  ಮಾಡಿರುವ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರು 

ನಿವಾಹಿಸುವ ಆಪ್‌ಗಳನ್ನು  ಇದು ಒಳಗೊಿಂಡಿದ್) ಗಳ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸದ ದೂರುಗಳು / ಸ್ಮಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೂ ಇದು 

ಅನಾ ಯವಾಗುತು ದ್. 

ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನ್ನು  TCHFL ನ ಜಾಲತಾಣಗಳಲಿಿ , ಅದರ ಸ್ಥಲನಿೋಡಿಕ್ಕ 

ಸೇವಾ ಪೂರೈಕ್ಕದಾರರಲಿಿ  (ಲ್ಿಂಡಿಿಂಗ್‌ ಸ್ವಿೋಾಸ್್‌ ರ್ಾ ವೈಡರ್‌ - LSPಗಳು) ಮತ್ತು  ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಲ್ಿಂಡಿಿಂಗ್‌ 

ಆಪ್‌ಗಳು/ವೇದಿಕ್ಕಗಳಲಿಿ  (DLAಗಳು) ಮತ್ತು  ಸ್ಥಲಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ಲಾಗುವ ಕ್ರೋ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ ್‌ ಸ್ಥಟ ೋಟೆಮ ಿಂಟ್‌ (KFS) ನಲಿಿ  

ಎದುು ಕ್ಯಣುವಂತೆ ಪಾ ದಶಾಸ್ಬೇಕ. 

ದೂರು ಸ್ಲಿಿಸುವ ಸೌಲಭಾ ವನ್ನು  DLA ಯಲಿಿ  ಮತ್ತು  TCHFL / LSPಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ  ಕೂಡ ಲಭಾ ವಾಗುವಂತೆ 

ಮಾಡತಕೆದುು . 

 

• ಕಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯು TCHFL ನರ್ದ ಆಗಿ ಮಿಂದುವರಿಯತಕೆದುು . 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ಸ್ಥಲಗ್ರರರು TCHFLನ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸುವ ಅಥವಾ TCHFL ಗೊತ್ತು ಮಾಡಿರುವ LSPಯ ವಿರುದಧ  ಸ್ಲಿಿಸುವ 

ಯಾವುರ್ದ ದೂರನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ರಗಿ TCHFL ಪರಿಹರಿಸ್ದಿದು ರೆ, ಸ್ಥಲಗ್ರರರು ಗಿಾ ೋವಿಯೆನ್ಸ ್‌ 

ರಿರ್ಜಸ್ಥಟ ರೋಶನ್್‌ ಆಿಂಡ್‌ ಇನಾಾ ಮೇಾಶನ್್‌ ಡಾಟಾಬೇಸ್್‌ ಸಸ್ಟ ಿಂ (GRIDS)ನಲಿಿ  ತಮಮ  ದೂರನ್ನು  

ದಾಖಲಿಸ್ಬಹುದಾಗಿದ್. 

ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ / ಫಿನ್್‌ಟೆಕ್್‌ ಪ್ರಲುದಾರರ ಮೂಲಕ ಸಾ ೋಕರಿಸ್ಲಾಗುವ ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿಯತ 

ಕ್ಯಲಿಕ್ಯವಿ ಪರಿಶೋಲಿಸ್ಬೇಕ ಮತ್ತು  ಮೇಲಿಾ ಚಾರಣೆ ನಡೆಸ್ಬೇಕ. 

 

 

IX.  ಅಿಂಗವಕಲತೆ ಹಿಂದಿರುವ ವಾ ಕಿ್ರಗಳ ಕಿಂದುಕೊರತೆ 

 

ಅಿಂಗವಿಕಲತೆ ಹಿಂದಿರುವ ವಾ ಕ್ರು ಗಳಿಗೆ ತಮಮ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು  ನೋಿಂದಾಯಸ್ಲು ಎಲಿ  ವಾಹಿನಿಗಳೂ 

ಲಭಾ ವಿರುತು ವೆ. ವಾಕ್-ಇನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಶ್ವಖೆಯ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯಿಂದ ಅಗತಾ  ಸ್ಹಾಯವನ್ನು  

ನಿೋಡಲಾಗುತು ದ್. ಕಂಪನಿಯು ಅಿಂಗವಿಕಲ ವಾ ಕ್ರು ಗಳ ದೂರುಗಳನ್ನು  ತಡೆಗಟಟ ಲು ಮೇಲೆ್  ವಿವರಿಸದ ಗಿಾ ೋವನ್ಸ  

ರಿಡೆಾ ಸ್ಲ ಮೆಕ್ಯಾ ನಿಸಂ ಅನ್ನಸ್ರಿಸು. 

 

 

X. ಉದ್ಾ ೀಗಿ ತರಬೇತಿ ಮತಿ್ತ  ಜಾಗೃತಿ 

 

ಸಾ ೋಕರಿಸ್ಲಾಗುತಿು ರುವ ದೂರುಗಳ ಮಾದರಿ, ಅವುಗಳ ಮೂಲ ಕ್ಯರಣ, ಪರಿಹಾರದ ಉಪಕಾ ಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಮಿಂಚೂಣಿ ಸಬಬ ಿಂದಿಯು ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬೇಕ್ಯದ ನಿರಿೋಕಿ್ರತ ಕಾ ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಮಿಂಚೂಣಿ ಸಬಬ ಿಂದಿಗಳಲಿಿ   

ಜಾಗೃತಿಯನ್ನು  ಮೂಡಿಸ್ಲು, ನಿವಾಹಿಸದ ದೂರುಗಳ ವಿಶಿ್ನೋಷ್ಣೆಯ ಆಧಾರದಲಿಿ  ಸಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತರಬೇತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸ್ಲಾಗುವುದು. 

 

 

XI. ಮುಖ್ಾ  ಮಾಹತಿ 

 

ಸಾ ೋಕರಿಸದ ಎಲಿ  ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಮಮ  CRM ವಾ ವಸೆ್ಥ ಗೆ ಟಾಾ ಗ್‌ ಮಾಡತಕೆದುು  ಮತ್ತು  

ಅಿಂಗಿೋಕೃತಿಯೊಿಂದಿಗೆ ಉಲಿ್ೋಖಕೆ್ಯ ಗಿ ಸೇವಾ ವಿನಂತಿ ಸಂಖೆಾ ಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ನೋಿಂದಾಯತ ಇಮೇಲ್‌ ಐ.ಡಿ. 

ಮತ್ತು  ಮಬೈಲ್‌ ಸಂಖೆಾ ಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳು ಲಾಗುವುದು. ಕಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿತ ಟನ್ಾ-ಅರಿಂಡ 

ಸ್ಮಯದಳಗೆ (TAT) ಪರಿಹರಿಸ್ಲಾಗುವುದು ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ಇಮೇಲ / ಕರೆ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸ್ಲಾಗುತು ದ್. 


