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வாடிே்பேயாளர் குபை தீர்ை்பு ைாலிசி 

 

I. அறிமுேம் 

 

இந்தக் பாலிசியின் நநாக்கம், அவ்வப்நபாது திருத்தப்பட்ட (கடடசியாக அக்நடாபர ் 10, 2024 

அன்று புதுப்பிக்கப்பட்டது) முதன்டம உத்தரவு - வங்கி சாரா நிதி நிறுவனம் - வீட்டு நிதி 

நிறுவனம் (ரிசரவ்் வங்கி) உத்தரவுகள், 2021 இன் படி, டாடா நகபிடல் ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் 

லிமிடடட் (“TCHFL”/ “நிறுவனம்”) க்கான வாடிக்டகயாளர ் குடை தீரக்்கும் டசயல்முடைடய 

வடரயறுப்பதாகும். 

 

முடையான நசடவ, விநிநயாகம் மை்றும் மறுபரிசீலடன வழிமுடைடய பயன்படுத்தி ் 

வாடிக்டகயாளர ் எழுப்பும் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகளின் எண்ணிக்டகடய 

குடைந்தபட்சமாக ஆக்குவதும், மை்றும் வாடிக்டகயாளர ் புகாரக்ள் மை்றும் குடைகடள 

உடனுக்குடன் நிவரத்்தி டசய்வடத உறுதி டசய்வதும் இந்தக் பாலிசியின் நநாக்கம் ஆகும். 

 

II. நிறுவனத்தின் தத்துவம் 

 

டாடா நகபிடல் ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் லிமிடடடில் வாடிக்டகயாளரக்ள் நலன்களுக்கு முதலிடத்டத 

வழங்குவதும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு ஏை்ை சரியான நிதித் தீரவ்ுகடள அவரக்ளுக்கு வழங்குவதும் 

எங்களது நீடித்த முயை்சியாக உள்ளது. 

 

’உங்களுக்கு எது சரியானநதா அடத மட்டும் டசய்யுங்கள்’ என்ை எங்கள் முயை்சிகளின் 

விரிவாக்கமாக, வாடிக்டகயாளரக்ளின் குடைகடள நிவரத்்தி டசய்வதை்கான வழிகடள நாங்கள் 

வழங்குகிநைாம். 

III. ைாலிசியின் கோட்ைாடுேள் 

 

a. வாடிக்டகயாளரக்ளின் நலன்களுக்காக நன்னம்பிக்டகயுடன் மை்றும் எந்த பாரபட்சமும் இன்றி 

பணியாளரக்ள் பணியாை்றுகிைாரக்ள். 

b. வாடிக்டகயாளரக்ள் எல்லா நநரங்களிலும் நியாயமாக நடத்தப்படுவாரக்ள். 

c. அடனத்து புகாரக்ளும் திைனுடனும் நியாயமாகவும் நடத்தப்படுகின்ைன. 

d. வாடிக்டகயாளரக்ள் எழுப்பும் புகாரக்ள் மரியாடதயுடனும் சரியான நநரதத்ிலும் 

தீரக்்கப்படுகின்ைன. 

e. நிறுவனத்திை்கு உள்நள தங்கள் புகாரக்ள்/குடைகடள நமடலடுத்து டசல்வதை்கான 

வழிகள் மை்றும் அவரக்ளின் புகாரக்ளுக்கு நிறுவன அதிகாரிகள் வழங்கும் பதில் 

முழுடமயாக திருப்தி அளிக்காவிட்டால், மாை்று தீரவ்ுக்கான அவரக்ளின் உரிடமகள் 

குறித்து வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு முழுடமயாக டதரிவிக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

IV. டவரஷ்ன் வரலாை்றின் சுருே்ேம் 

 

ைாலிசி ஒை்புதலளித்தவர் இயக்குநரக்ள் குழு 

ைாலிசியின் உரிபமயாளர் வாடிக்டகயாளர ்நசடவ குழு 

ைாலிசியின் புதுை்பித்தலின் 

முந்பதய கததி/டவரஷ்ன் 

எண் 

பிப்ரவரி 5,2024 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V1(வாரியம்-பிப்ரவரி 2024) 

ேபடசியாே திருத்தை்ைட்ட 

கததி/டவரஷ்ன் எண் 

ஆகஸ்ட் 5,2024 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V2 (வாரியம்-ஆகஸ்ட் 2024) 

தை்கைாபதய  திருத்தை்ைட்ட 

கததி/டவரஷ்ன் எண் 

பிப்ரவரி 3,2025 

TCHFL/CRM/குடை தீரக்்கும் வழிமுடை/V3 (வாரியம்- பிப்ரவரி 2025) 

மதிை்ைாய்வின் ஃை்ரகீுவன்ஸி ஆண்டுநதாறும் அல்லது விதிமுடைகளில் ஏநதனும் மாை்ைம் 

ஏை்பட்டால். 
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V. வாடிே்பேயாளர் கேபவயின் ேண்கணாடட்ம், வாடிே்பேயாளர் டதாடர்புேள் பின்வருமாறு 

வபேை்ைடுத்தை்ைடுகின்ைன 

i. வினவல்கள் (Q) - நமலதிக டசயலாக்கத் நதடவகள் இல்லாமல் உடனடியாக கவனித்து 

மூடக்கூடிய வாடிக்டகயாளர ்நதடவகள். 

ii. நகாரிக்டககள் (R) - நமலும் டசயலாக்கம் நதடவப்படும் மை்றும் புகாரக்ளின் 

தன்டமயில் இல்லாத வாடிக்டகயாளர ்நதடவகள். 

iii. புகாரக்ள் (C) - பின்வரும் சூழ்நிடலகளில் புகாரக்ள் எழுப்பப்பட நவண்டும். 

a. வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட காலக்டகடுவிை்குள் (TAT) நகாரிக்டகடய முடிக்காமல் இருப்பது. 

b. வாக்குறுதியளிக்கப்பட்ட நடவடிக்டக மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

வழங்கப்படும் நசடவகளில் குடைபாடு. 

c. கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒப்புக் டகாள்ளப்பட்ட விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

மீறுதல் 

d. நியாயமான நடடமுடைகள் குறியீட்டில் வடரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி தவைான 

(நிரூபிக்கப்பட்ட) உறுதி மை்றும் முக்கிய விதிமுடைகடள டவளியிடாதது. 

e. அதிருப்திடய ஏை்படுதத்ுவது / நிதி இழப்பு / மை்றும் வாடிக்டகயாளரக்ள் 

சம்பவத்தின் உண்டமகடள நமை்நகாள் காட்டிய இடங்களில் நிறுவனத்தின் 

ஊழியர ்மை்றும் பங்குதாரரின் நடவடிக்டக மை்றும் நடத்டத. 

VI. குபைேள்/புோர்ேபள எழுை்பும் முபைேள் 

1. கிபள வருபே: வாடிக்டகயாளரக்ள் எந்த நவடல நாளிலும் அருகிலுள்ள கிடளக்கு 

வருடக தந்து தங்கள் குடைகடள புகார ்பதிநவடட்ில் பதிவு டசய்யலாம். 

2. மின்னஞ்ேல் முேவரி: குடை தீரக்்கும் நமட்ரிக்ஸில் நகாடிட்டுக் காட்டப்பட்டுள்ள 

மின்னஞ்சல் ஐடிக்கும் வாடிக்டகயாளர ்தங்கள் குடைகடள எழுதலாம். 

3. இபணயதளம்: நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் உள்ள வாடிக்டகயாளர ்குடை 

தீரக்்கும் பிரிவில் வாடிக்டகயாளர ்தங்கள் குடைகடள பதிவு டசய்யலாம். 

4. அபைை்பு: வாடிக்டகயாளரக்ள் எங்கள் டதாடரப்ு டமய எண் 1860 267 6060 என்ை 

எண்டண (ஞாயிை்றுக்கிழடமகள் மை்றும் டபாது விடுமுடை நாட்கடளத் தவிரத்்து 

காடல 9 மணி முதல் இரவு 8 மணி வடர) அடழக்கலாம். 

5. ேடிதங்ேள்: குடை தீரக்்கும் நமட்ரிக்ஸில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரிக்கு 

வாடிக்டகயாளரக்ள் கடிதம் எழுதலாம். 

 

VII. குபை தீர்ை்பு நபடமுபை 

 

கீநழ உள்ள குடை தீரப்்பு நமட்ரிக்ஸ் அடனத்து தனிநபர ் மை்றும் டபருநிறுவன 

கடனாளிகளுக்கும் டபாருந்தும். நமலும், கீநழயுள்ள நமட்ரிக்ஸில் அவுட்நசாரஸ்் டசய்யப்படட் 

முகவர ் மை்றும் மீட்பு முகவரக்ள் வழங்கும் நசடவகள் டதாடரப்ான பிரசச்ிடனகளும் 

விவாதிக்கப்படும். 

குறிை்பு: உங்கள் குடை டசல்லுபடியாகும் என்று கருதப்படுவதை்கு, இந்தக் குடை தீரக்்கும் 

பாலிசியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிடலகடள நீங்கள் பின்பை்ை நவண்டும் என்படத நிடனவில் 

டகாள்ளவும். இந்த நிடலகளிலிருந்து ஏநதனும் விலகல் ஏை்பட்டால், அந்தப் பிரசச்ிடன 

டசல்லுபடியாகும் அதிகரிப்பாகக் கருதப்படாது. நமலும் நவறுபட்ட தீரவ்ுக்கான நநரம் (TAT) 

பயன்படுத்தப்படாது. 
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திரும்பப் டபறும் நநரம்: குடையின் தன்டமடயப் டபாறுதத்ு, தீரவ்ுக்கான குறிப்பிட்ட காலக்டகடு 

நிரண்யிக்கப்பட்டுள்ளது. குடைகள் வாடிக்டகயாளருக்கு விரிவான ஆநலாசடனயுடன் 

முடையான மை்றும் காலக்டகடுவிை்குள் தீரக்்கப்படும். குறிப்பிடப்படட் காலக்டகடுவிை்கு 

அப்பால் குடைகடளத ் தீரப்்பதில் ஏநதனும் தாமதம் ஏை்பட்டால் வாடிக்டகயாளருக்குத் 

டதரிவிக்கப்படும். 

 

கீநழ உள்ள விரிவாக்க நமட்ரிக்ஸ் அடனத்து காப்பீட்டு டதாடரப்ான குடைகளுக்கும் டபாருந்தும். 

நமலும் காப்பீட்டு டதாடரப்ான அடனதத்ு குடைகளும் 14 நாட்களுக்குள் தீரக்்கப்படுவடத 

உறுதிடசய்ய நிறுவனம் டபாருத்தமான நடவடிக்டககடள எடுக்கும். 

விரிவாே்ே அணி: 

 

நிபல 1: தங்கள் குடைகடள நிவரத்்தி டசய்ய, விண்ணப்பதாரரக்ள்/கடனாளிக்ள் 

customercare.housing@tatacapital.com க்கு எழுதலாம் அல்லது கஸ்டமர ்நகர ்எண்டண 1860 267 6060-

இல் அடழக்கலாம். விண்ணப்பதாரரக்ள்/கடன் வாங்குபவரக்ள் கடன் கணக்கு எண் மை்றும் பதிவு 

டசய்யப்பட்ட டதாடரப்ு எண்டண மின்னஞ்சலின் சப்டெக்ட்டில் குறிப்பிட நவண்டும் என்று 

அறிவுறுத்தப்படுகிைது. 

 

7 நவடல நாட்களுக்குள் உங்களுக்கு ஒரு ஒப்புதல்/பதில் கிடடக்கும். 

 

நிபல 2: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு உங்களுக்கு திருப்தி அளிக்கவில்டல என்ைால், எங்கள் 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரி/நநாடல் அதிகாரி திருமதி நரஷ்மா நசதிடய 

customerservice.head@tatacapital.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரியில் அல்லது 022-69682464 என்ை 

டதாடரப்ு எண்ணில் டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம் (டதாடரப்ு டகாள்ளும் நநரம் - 

திங்கள் முதல் டவள்ளி வடர, டபாது விடுமுடை நாட்கடளத் தவிரத்்து காடல 9:30 மணி முதல் 

மாடல 6:30 மணி வடர). 

கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

4வது மாடி, ஐ திங் டடக்நனா நகம்பஸ் 

கட்டிடம் B, ஆஃப், 2, நபாக்ரான் சாடல, 

தாநன, மகாராஷ்டிரா 400607 

 

 

நிபல 3: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு உங்களுக்கு திருப்தி அளிக்கவில்டல என்ைால், எங்கள் 

தடலடம குடை தீரக்்கும் அதிகாரி/முதன்டம நநாடல் அதிகாரி திரு. அெய் சுக்லாடவ 

gro.housing@tatacapital.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரியில் அல்லது 022-69682451 என்ை எண்ணில் 

டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம் (டதாடரப்ு டகாள்ளும் நநரம் - திங்கள் முதல் 

டவள்ளி வடர, டபாது விடுமுடை நாட்கடளத ்தவிரத்்து காடல 9:30 மணி முதல் மாடல 6:30 மணி 

வடர). 

கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

11வது மாடி | A விங் | டபனின்சுளா பிசினஸ் பாரக்் 

கண்பத்ராவ் கடம் மாரக்்  

நலாயர ்பநரல் | மும்டப 400 013 

 

நிபல 4: உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட தீரவ்ு  திருப்தி அளிக்காவிட்டால், mdtchfl@tatacapital.com என்ை 

முகவரியில் நிரவ்ாக இயக்குநடர டதாடரப்ு டகாள்ளுமாறு நகட்டுக்டகாள்கிநைாம். 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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கீழ்க்கண்ட முகவரிக்கு நீங்கள் எழுதலாம்: 

11வது மாடி | A விங் | டபனின்சுளா பிசினஸ் பாரக்் 

கண்பத்ராவ் கடம் மாரக்் 

நலாயர ்பநரல் | மும்டப 400 013 

 

நிபல 5: நமை்கண்ட அடனத்து வழிமுடைகடளயும் பின்பை்றி ஒரு மாத காலத்திை்குள் 

எங்களிடமிருந்து பதில் கிடடக்கவில்டல எனில் அல்லது டபைப்பட்ட பதிலில் 

திருப்தியடடயவில்டல எனில், பின்வரும் டதாடரப்ு முடைகள் மூலம் நதசிய வீட்டுவசதி 

வங்கியின் புகாரக்டளத் தீரக்்கும் பிரிடவ அணுகலாம்: 

ஆன்டலன் முடை: புகார ்அளிப்பவர ்பின்வரும் இடணப்டப கிளிக் டசய்து தங்கள் புகாடர பதிவு 

டசய்யலாம்: https://grids.nhbonline.org.in 

ஆஃப்டலன் முடை: ஆஃப்டலன்/ நநரடி முடையில் அஞ்சல் வழியாக புகார ்அளிப்பதன் மூலம், 

கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியில், NHB இன் பின்வரும் இடணயதள இடணப்பில் கிடடக்கும் 

முடையில் புகார ்அளிக்கலாம்: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

முகவரி: 

டபாறுப்பு அதிகாரி, 

புகார ்தீரவ்ுப் பிரிவு,நதசிய வீட்டுவசதி 

வங்கியின் ஒழுங்குமுடை மை்றும் 

நமை்பாரட்வத் துடை 

4வது தளம், நகார ்- 5A, இந்தியா ஹபிடாட் 

டசன்டர,் நலாதி சாடல, 

புது தில்லி 110 003. 

 

நமை்கண்ட விவரங்கள் அடனத்து அலுவலகங்கள், கிடளகள் மை்றும் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

டதளிவாகக் காட்டப்பட நவண்டும். 

 

 

VIII. டிஜிட்டல் ேடனளிை்பிை்ோன குபைேபளத் தீரை்்ைது 

 

முதன்டம நநாடல் அதிகாரி மை்றும் நமநல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விரிவாக்க வழிமுடை மை்றும் 

கடன் வாங்குபவரக்ளால் எழுப்பப்படும் ஃபின்டடக் / டிஜிட்டல் கடன் டதாடரப்ான புகாரக்ள் / 

சிக்கல்களும், அத்துடன் டிஜிட்டல் கடன் விண்ணப்பங்களுக்கு (நிறுவனதத்ின் ஆப்கள்  மை்றும் 

கடன் வசதி நசடவகடள நீட்டிப்பதை்காக நிறுவனத்தால் நியமிக்கப்பட்ட கடனளிக்கும் நசடவ 

வழங்குநரக்ள் இயக்கும் ஆப்கள் உட்பட பயனர ் இடடமுகத்துடன் உள்ள டமாடபல் மை்றும் 

இடணய அடிப்படடயிலான ஆப்கள் மூலம் கடன் வாங்குவடத கடனாளிக்கு எளிதாக்குகிைது) 

எதிராக எழுப்பப்படும் புகாரக்டளயும் டகயாள நவண்டும். 

குடை தீரக்்கும் அதிகாரிகளின் டதாடரப்ு விவரங்கள் TCHFL, அதன் கடன் நசடவ வழங்குநரக்ள் 

(LSPs) மை்றும் டிஜிட்டல் கடன் டசயலிகள்/தளங்கள் (DLAs) மை்றும் கடன் வாங்குபவருக்கு 

வழங்கப்படும் முக்கிய உண்டம அறிக்டக (KFS) ஆகியவை்றின் இடனயத்தளங்களில் 

டதளிவாகக் காட்டப்படும். 

DLA மை்றும் TCHFL/LSP யின் இடணயதளத்திலும் புகார ்அளிக்கும் வசதி டசய்யப்பட்டுள்ளது. 

 

• குடைகடள தீரக்்கும் டபாறுப்பு TCHFL-இடம் டதாடரந்்து நீடித்திருக்கும். 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL அல்லது TCHFL ஆல் நியமிக்கப்பட்டுள்ள LSP க்கு எதிராக கடனாளி ் எழுப்பும் புகார ்30 

நாட்களுக்குள் TCHFL ஆல் தீரக்்கப்படாவிட்டால்,  புகார ் பதிவு மை்றும் தகவல் தரவுத்தள 

அடமப்பிடம் (GRIDS) கடனாளி ் புகார ்டசய்யலாம். 

டிஜிட்டல் / ஃபின்டடக் பாரட்்னரக்ள் மூலம் டபைப்படும் புகாரக்டள அவ்வப்நபாது ஆய்வு 

டசய்து கண்காணிக்க நவண்டும். 

 

 

IX.  மாை்றுத்திைனாளிேள் அளிே்கும் புோர்ேள் 

 

மாை்றுத்திைனாளிகள் தங்களது புகாரக்டள பதிவு டசய்ய அடனத்து வழிமுடைகளும் 

கிடடக்கும். வாடிக்டகயாளரக்ளிடம் நநரடியாக வந்து நபச, கிடளயில் உள்ள வாடிக்டகயாளர ்

நசடவ அதிகாரியால் நதடவயான உதவி வழங்கப்படும். நமநல விளக்கப்பட்டுள்ளபடி, குடை 

தீரக்்கும் வழிமுடையின் கீழ் குடைபாடுகள் உள்ளவரக்ளின் குடைகடளத் தீரப்்படத நிறுவனம் 

உறுதி டசய்யும். 

 

 

X. ஊழியர்ேளின் ையிை்சி மை்றும் விழிை்புணரவ்ு 

 

டகயாளப்படும் புகாரக்ளின் பகுப்பாய்வின் அடிப்படடயில், முன்னணி ஊழியரக்ளிடடநய 

விழிப்புணரட்வ ஏை்படுத்த, ஊழியரக்ளுக்கு பயிை்சி அளிக்கப்படும், புகாரக்ள் டபைப்படும் 

முடை, அவை்றின் மூல காரணங்கள், தீரவ்ு நடவடிக்டககள் மை்றும் முன்னணி 

ஊழியரக்ளிடமிருந்து எதிரப்ாரக்்கப்படும் நடவடிக்டக குறித்து விழிப்புணரட்வ 

ஏை்படுத்தப்படும். 

 

 

XI. முே்கியமான தேவல் 

 

டபைப்பட்ட அடனத்து புகாரக்ளும் எங்கள் CRM அடமப்பில் முடையாகக் குறிக்கப்பட்டு,  அதன் 

நசடவ நகாரிக்டக எண், வாடிக்டகயாளரக்ளின் பதிவு டசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு 

மை்றும் டமாடபல் எண்ணிை்க்கு ஒப்புதலுடன் குறிப்புக்காகப் பகிரப்படும். குறிப்பிட்ட 

நநரத்திை்குள் (TAT) குடை தீரக்்கப்படும், நமலும் அதன் தீரவ்ு மின்னஞ்சல்/அடழப்பு மூலம் 

டதரிவிக்கப்படும். 


