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ਗਾਹਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ 

 

I. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਟਾਟਾ ਕੈਪੀਟਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਸਲਮਸਟਡ (“TCHFL”/ “ਕਪੰਨੀ”) ਲਈ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ੰ  ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਗੈਰ-ਬੈਂਸਕੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ ਕੰਪਨੀ - ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਪੰਨੀ 

(ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਸਨਰਦੇਸ਼, 2021 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ (ਆਖਰੀ 

ਵਾਰ 10 ਅਕਤ ਬਰ, 2024 ਨ ੰ  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ)। 

 

ਨੀਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਹੀ ਸੇਵਾ, ਸਡਲੀਵਰੀ ਅਤ ੇਸਮੀਸਖਆ ਸਵਿੀ ਰਾਹੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤ ੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ 

ਮਾਮਸਲਆੀਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਤੁਰੰਤ ਸਨਪਟਾਰ ੇਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 

 

II. ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਸਫਲਾ ਫੀ 

 

ਟਾਟਾ ਕੈਪੀਟਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਫਾਈਨਾੀਂਸ ਸਲਸਮਟੇਡ ਸਵਖੇ, ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਸਹੱਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਪਸਹਲ ਦੇਣ ਅਤ ੇਉਹਨਾੀਂ ਨ ੰ  ਗਾਹਕਾੀਂ ਲਈ ਸਹੀ ਸਵੱਤੀ 

ਹੱਲ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਹੈ। 

 

ਸਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਕਰੋ ਿੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ' ਦੇ ਸਾਡੇ ਯਤਨਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸਤਾਰ ਵਿੋਂ, ਅਸੀ ੀਂ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ 

ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਿਨ ਸਦੰਦੇ ਹਾੀਂ। 

III. ਨੀਤੀ ਦੇ ਸ ਧਾਾਂਤ 

 

a. ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੇਕ ਸਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਸਹੱਤਾੀਂ ਲਈ ਪੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
b. ਗਾਹਕਾੀਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਨਰਪੱਖ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵ।ੇ 
c. ਸਾਰੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਨਾਲ ਅਤ ੇਸਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾੀਂਦਾ ਹ।ੈ 
d. ਗਾਹਕਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਈਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਨਪਟਾਇਆ ਿਾੀਂਦਾ ਹੈ। 

e. ਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ/ਸਗਲ੍ਾ ਨ ੰ  ਵਿਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਸਕਆੀਂ ਅਤੇ ਸਵਕਲਪਕ ਉਪਾਅ ਦੇ 

ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੇ ਅਸਿਕਾਰਾੀਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾੀਂਦਾ ਹੈ ਿੇਕਰ ਉਹ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਅਸਿਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ਾੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹਨ। 

 

IV. ਵਰਜਨ ਇਸਤਹਾ  ਦਾ  ਾਰ 

 

ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਿਨਜ ਰੀ ਸਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

ਪਾਸਲ ੀ ਦੀ ਿਲਕੀਅਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ 

ਪਾਸਲ ੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ 

ਦੀ ਸਪਛਲੀ ਸਿਤੀ 

5 ਫਰਵਰੀ, 2024 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V1 (ਬੋਰਡ-ਫਰਵਰੀ 2024) 

ਆਖਰੀ  ੋਧ ਸਿਤੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . 5 ਅਗਸਤ, 2024 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V2 (ਬੋਰਡ-ਅਗਸਤ 2024) 

ਿੌਜ ਦਾ  ੋਧ ਸਿਤੀ/ਵਰਜਨ ਨਿੰ . ਫਰਵਰੀ 3,2025 

TCHFL/CRM/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਿੀ/V3 (ਬੋਰਡ- ਫਰਵਰੀ 2025) 

 ਿੀਸਖਆ ਦੀ ਬਾਰਿੰਬਾਰਤਾ ਸਾਲਾਨਾ ਿਾੀਂ ਿਦੋਂ ਵੀ ਸਨਯਮਾੀਂ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
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V. ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਦਾ  ਿੰਖੇਪ, ਗਾਹਕ ਪਰ ਪਰ ਪਰਭਾਵ ਨ ਿੰ  ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਨੁ ਾਰ ਼ਿਰੇਣੀਬਿੱਧ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ: 

i. ਸਵਾਲ (Q) - ਗਾਹਕ ਦੀਆੀਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਸਿਨ੍ਾੀਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਸਬਨਾੀਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਦੇ। 

ii. ਬੇਨਤੀਆੀਂ (R) - ਗਾਹਕ ਦੀਆੀਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾੀਂ ਸਿਨ੍ਾੀਂ 'ਤੇ ਹੋਰ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੀ 

ਪਰਸਕਰਤੀ ਸਵੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਹੁੰਦੀਆੀਂ। 

iii. ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ (C) - ਹੇਠ ਸਲਖੀਆੀਂ ਸਸਥਤੀਆੀਂ ਸਵੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਉਠਾਈਆੀਂ ਿਾਣੀਆੀਂ ਚਾਹੀਦੀਆੀਂ ਹਨ। 

a. ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੇਨਤੀ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਨਾ ਕਰਨਾ (TAT)। 

b. ਵਾਅਦਾ ਕੀਤੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਲਖਤੀ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸਵਚੱ ਕਮੀ। 

c. ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਸਸਹਮਤ ਸਨਯਮਾੀਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾੀਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

d. ਸਨਰਪੱਖ ਅਸਭਆਸ ਕੋਡ ਸਵੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੌਸਤਕ ਸ਼ਬਦਾੀਂ ਦਾ ਗਲਤ ਵਚਨਬੱਿਤਾ (ਸਾਬਤ) ਅਤ ੇ

ਗੈਰ-ਖੁਲਾਸਾ। 

e. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤ ੇਸਾਥੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ ਸਵਵਹਾਰ ਸਿਸਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ / ਸਵੱਤੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ / ਅਤ ੇਸਿੱਥੇ ਗਾਹਕਾੀਂ ਨੇ ਘਟਨਾ ਦੇ ਤੱਥਾੀਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਸਦੱਤਾ ਹੈ। 

VI. ਗਰੀਵਾਾਂ /ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇ

1. ਬਰਾਾਂਚ ਵਾਕ-ਇਨ: ਗਰਾਹਕ ਸਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਸਦਨ ਸਵੱਚ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦੀ ਬਰਾੀਂਚ ਸਵੱਚ ਿਾ ਕੇ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸਿਸਟਰ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

2. ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ: ਗਰਾਹਕ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਮੈਸਟਰਕਸ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀਜ਼ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੀ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

3. ਵੈਿੱਬ ਾਈਟ: ਗਰਾਹਕ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਗਰਾਹਕ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਸਵੱਚ ਿਾ ਕੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

4. ਕਾਲ: ਗਰਾਹਕ ਸਾਡੇ ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ ਨੰਬਰ 1860 267 6060 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, 

ਸਬਹ 9 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 8 ਵਿੇ, ਸੰਪ ਰਨ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਅਤ ੇਸਾਰੀਆੀਂ ਿਨਤਾ ਦੀਆੀਂ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

5. ਪਿੱਤਰ: ਗਰਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਮੈਸਟਰਕਸ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਪਤੇ 'ਤੇ ਪੱਤਰ ਰਾਹੀ ੀਂ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਿ ਸਕਦੇ 

ਹਨ। 

 

VII. ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਪਰਸਕਸਰਆ 

 

ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਮੈਟਸਰਕਸ ਸਾਰ ੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤ ੇਕਾਰਪੋਰੇਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾੀਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਹਠੇਾੀਂ ਸਦੱਤਾ ਮੈਸਟਰਕਸ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਿੰਸੀਆੀਂ ਅਤ ੇ ਸਰਕਵਰੀ ਏਿੰਟਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆੀਂ ਿਾੀਂਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਮੱੁਦੇ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਿੱਠੇਗਾ: 

ਨੋਟ: ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਿਆਨ ਸਦਓ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਮਾਨਯਤਾ ਦੇਣ ਲਈ, ਤੁਸੀ ੀਂ ਇਸ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ ਨੀਤੀ ਸਵੱਚ 

ਦਰਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਤਰਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੇ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਨ੍ਾੀਂ ਸਤਰਾੀਂ ਤੋਂ ਸਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨਾਲ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਮਾਨਯਤਾ ਨਹੀ ੀਂ 

ਸਮਲੇਗੀ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਕੋਈ ਵੱਖਰੀ ਰੈਜ਼ੋਸਲਊਸ਼ਨ ਟਰਨਅਰਾਉ ੀਂਡ ਸਮਾੀਂ (TAT) ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਟਰਨਅਰਾਉ ੀਂਡ ਸਮਾੀਂ: ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਦੀ ਕੁਦਰਤ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ, ਸਮਾਿਾਨ ਲਈ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਮਾੀਂ-सीਮਾ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਨ ੰ  

ਠੀਕ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮਾਿਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਵਸਥਾਰ ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਿੇਕਰ 

ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਦੇ ਸਮਾਿਾਨ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੋਵੇ ਤਾੀਂ ਗਰਾਹਕ ਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਐਸਕਲੇਸ਼ਨ ਮੈਸਟਰਕਸ ਵੀ ਸਾਰ ੇਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਿਤ ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹਵੋੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਨਾ੍ੀਂ ਨ ੰ  14 

ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਨਪਟਾਏਗੀ। 

ਵਾਧਾ ਿੈਸਟਰਕ : 

 

ਪਿੱਧਰ 1: ਆਪਣੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਸਬਨੈਕਾਰ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

customercare.housing@tatacapital.com 'ਤੇ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਾੀਂ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰ 1860 267 6060 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਲਾਹ ਸਦੱਤੀ ਿਾੀਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਸਬਨੈਕਾਰ/ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਈਮੇਲ ਦੀ ਸਵਸ਼ਾ ਲਾਈਨ ਸਵੱਚ ਕਰਜ਼ਾ 

ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਰਸਿਸਟਰਡ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦਾ ਸਜ਼ਕਰ ਕਰੇ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੰ  7 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਿਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਪਿੱਧਰ 2: ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ ਸਕ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾਡੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਿਕਾਰੀ/ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ - ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਰੇਸ਼ਮਾ ਸੇਠੀ ਨਾਲ ਈਮੇਲ- 

customerservice.head@tatacapital.com, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 022-69682464 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ (ਸੰਪਰਕ ਸਮਾੀਂ - 

ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਿੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਿਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਮੈਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸਕ ਟੈਕਨੋ ਕੈਂਪਸ 

ਸਬਲਸਡੰਗ ਬੀ, ਆਫ, 2, ਪੋਖਰਣ ਰੋਡ, ਠਾਣ,ੇ 

ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 400607 

 

 

ਪਿੱਧਰ 3: ਿੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਾਡੇ ਮੱੁਖ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

ਅਸਿਕਾਰੀ/ਸਪਰੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਸਿਕਾਰੀ - ਸ਼ਰੀ ਅਿੈ ਸੁ਼ਕਲਾ ਨਾਲ gro.housing@tatacapital.com 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ, ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ 022-69682451 (ਸੰਪਰਕ ਸਮਾੀਂ - ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:30 ਵਿੇ ਤੱਕ, ਸੋਮਵਾਰ 

ਤੋਂ ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਿਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆੀਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ)। 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

11ਵੀ ੀਂ ਮੰਸਜ਼ਲ | ਏ ਸਵੰਗ | ਪੈਸਨਨਸੁਲਾ ਸਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ 

ਗਣਪਤਰਾਓ ਕਦਮ ਮਾਰਗ  

ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ | ਮੰੁਬਈ 400 013 

 

ਪਿੱਧਰ 4: ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤੋਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ੀਂ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  mdtchfl@tatacapital.com 

'ਤੇ ਮੈਨੇਸਿੰਗ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 

11ਵੀ ੀਂ ਮੰਸਜ਼ਲ | ਏ ਸਵੰਗ | ਪੈਸਨਨਸੁਲਾ ਸਬਜ਼ਨਸ ਪਾਰਕ 

ਗਣਪਤਰਾਓ ਕਦਮ ਮਾਰਗ 

ਲੋਅਰ ਪਰੇਲ | ਮੰੁਬਈ 400 013 

 

ਪਿੱਧਰ 5: ਿੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਿਵਾਬ ਨਹੀ ੀਂ ਸਮਲਦਾ ਿਾੀਂ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਰੇ ਕਦਮਾੀਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਿਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤਾੀਂ ਤੁਸੀ ੀਂ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਸੰਚਾਰ ਤਰੀਸਕਆੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਸਨਮਨਸਲਸਖਤ ਸਲੰਕ 'ਤੇ ਕਸਲਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: https://grids.nhbonline.org.in 

ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ: ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਡਾਕ ਰਾਹੀ ੀਂ ਨੀਚੇ ਸਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਲੋਡ ਕਰਨ ਅਤ ੇNHB ਦੇ ਵੇਬਸਲੰਕ ਉਤੇ ਉਪਲਬਿ 

ਸਪਰਸਕਰਾਈਬਡ ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੱਚ ਦਰਿ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/ 

ਪਤਾ: 

ਇੰਚਾਰਿ ਅਫ਼ਸਰ, 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ, ਸਨਯਮ ਅਤ ੇਸਨਗਰਾਨੀ 

ਸਵਭਾਗ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ 

ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਕੋਰ - 5ਏ, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ, 

ਲੋਿੀ ਰੋਡ, 

ਨਵੀ ੀਂ ਸਦੱਲੀ 110 003. 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਵੇਰਵ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਾੀਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਰ ਪ ਸਵੱਚ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ।ੇ 

 

 

VIII. ਸਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

 

ਪਰਮੱੁਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਐਸਕੇਲੇਸ਼ਨ ਮਕੈਸਨਜ਼ਮ ਅਤ ੇਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆੀਂ ਦਆੁਰਾ 

ਉਠਾਏ ਗਏ ਸਫਨਟੈਕ/ਸਡਿੀਟਲ ਉਿਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਕੰਪੋਨੈਂਟਸ/ਮਸਸਲਆੀਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਡਿੀਟਲ ਲੈਂ ਸਡੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾੀਂ (ਯ ਜ਼ਰ 

ਇੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਮੋਬਾਈਲ ਅਤੇ ਵੈਬ-ਅਿਾਸਰਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾੀਂ) ਸਵਰੁੱਿ ਉਠਾਈਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਿੱਠੇਗਾ। 

ਿੋ ਸਕਸੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਿਸ ਸਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਐਪਾੀਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਸਕਸੇ ਵੀ 

ਕਰੈਸਡਟ ਸਹ ਲਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸਤਾਰ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੱਗ ੇਉਿਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਸੰਚਾਸਲਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ)। 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਿਕਾਰੀਆੀਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇTCHFL ਦੀਆੀਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾੀਂ, ਇਸਦੇ ਉਿਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾੀਂ (LSPs) ਅਤ ੇ

ਸਡਿੀਟਲ ਉਿਾਰ ਐਪਸ/ਪਲੇਟਫਾਰਮ (DLAs) ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨ ੰ  ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਸਬਆਨ (KFS) ਸਵੱਚ ਪਰਮੱੁਖਤਾ 

ਨਾਲ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗ।ੇ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਸਹ ਲਤ DLA ਅਤ ੇTCHFL/LSP ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਈ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

• ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ TCHFL ਕੋਲ ਬਣੀ ਰਹੇਗੀ। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ਿੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ TCHFL ਿਾੀਂ TCHFL ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ LSP ਦੇ ਸਵਰੁੱਿ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ TCHFL ਦਆੁਰਾ 30 ਸਦਨਾੀਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹੀ ੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾੀਂਦੀ ਹੈ, ਤਾੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਰਸਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸ ਚਨਾ ਡੇਟਾਬੇਸ ਸਸਸਟਮ (GRIDS) 'ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਡਿੀਟਲ / ਸਫਨਟੈਕ ਭਾਈਵਾਲਾੀਂ ਰਾਹੀ ੀਂ ਪਰਾਪਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਸਖਆ ਅਤ ੇਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਗੀ। 

 

 

IX.  ਅਪਾਹਜ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ 

 

ਅਪਾਹਿ ਸਵਅਕਤੀਆੀਂ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਚੈਨਲ ਉਪਲਬਿ ਹੋਣਗੇ। ਵਾਕ-ਇਨ ਗਰਾਹਕਾੀਂ 

ਲਈ ਬਰਾੀਂਚ ਸਵੱਚ ਗਰਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਸਿਕਾਰੀ ਦਆੁਰਾ ਿਰ ਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਦੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਗਰੀਵਾੀਂਸ ਰੀਡਰੱੈਸਲ 

ਮੈਕੇਸਨਜ਼ਮ ਅਿੀਨ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ ਮੋਤਰੀਆੀਂ ਵਾਸਲਆੀਂ ਦੀਆੀਂ ਗਰੀਵਾੀਂਸਾੀਂ ਦਾ ਹੱਲ ਸੁਰੱਸਖਅਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

 

X. ਕਰਿਚਾਰੀ ਸ ਖਲਾਈ ਅਤੇ ਜਾਗਰ ਕਤਾ 

 

ਸੰਭਾਲੀਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਦੇ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਸਸਖਲਾਈ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਤਾੀਂ ਿੋ ਫਰਟੰਲਾਈਨ 

ਸਟਾਫ ਸਵੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਪਟੈਰਨ, ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੇ ਮ ਲ ਕਾਰਨਾੀਂ, ਉਪਚਾਰਕ ਉਪਾਵਾੀਂ ਅਤੇ ਫਰੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ ਵੱਲੋਂ  

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਿਾਗਰ ਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕੇ। 

 

 

XI. ਿਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆੀਂ ਸਾਰੀਆੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾੀਂ ਨ ੰ  ਸਾਡੇ CRM ਸਸਸਟਮ ਸਵੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀ 

ਨੰਬਰ ਗਾਹਕਾੀਂ ਦੇ ਰਸਿਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਨਾਲ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਸਾੀਂਝਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਸਨਰਿਾਰਤ ਸਮਾੀਂ ਸੀਮਾ (TAT) ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹੱਲ ਈਮੇਲ/ਕਾਲ ਰਾਹੀ ੀਂ ਦੱਸਸਆ 

ਿਾਵੇਗਾ। 


