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ଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତି 

 

I. ପରିଚୟ 

 

ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି ଟାଟା କ୍ୟାପିଟାଲ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ ("ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ"/"କ୍ମ୍ପାନୀ") ପାଇ ଁ

ମାଷ୍ଟର ନିଦ୍ଦେେଶ୍ନାମା - ଅଣ-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ - ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ କ୍ମ୍ପାନୀ (ରିଜର୍େ ବ୍ୟାଙ୍କ) 

ନିଦ୍ଦେେଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2021 ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ୁ ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ସିଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ (ଅଦ୍ଦ୍ଟାବ୍ର 10, 

2024ସଦୁ୍ଧା ଦ୍ଦଶ୍ଷ ଅପଦ୍ଦଡଟ୍) ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଖ୍ୟା କ୍ରିବ୍ା । 

 

ଉପଯକୁ୍ତ ଦ୍ଦସବ୍ା, ବି୍ତରଣ ଏବ୍ିଂ ସମୀକ୍ଷା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ଉଦାହରଣକ୍ୁ ହ୍ରାସ 

କ୍ରିବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ତୁରନ୍ତ ସମାଧାନ ସନୁିଶି୍ଚତ କ୍ରିବ୍ା ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ । 

 

II. କ୍ମ୍ପାନୀର ଫିଟଲାସଫି 

 

ଟାଟା କ୍ୟାପିଟାଲ ହାଉସିିଂ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଦ୍ଦଟଡଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େକ୍ୁ ପ୍ରାର୍ମିକ୍ତା ଦ୍ଦଦବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ଆର୍କି୍ 

ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ୍ା ଆମର ନିରନ୍ତର ପ୍ରୟାସ । 

 

ଦ୍ଦକ୍ବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁଯାହା ଠକି୍୍ ତାହା କ୍ର' ପାଇ ଁଆମର ପ୍ରୟାସର ଏକ୍ ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର, ଆଦ୍ଦମ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ 

ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁମାଧ୍ୟମ ଦ୍ଦଦଇର୍ାଉ । 

III. ନୀତିର ସିଦ୍ଧାନ୍ତ 

 

a. କ୍ମେଚାରୀମାଦ୍ଦନ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େ ପ୍ରତି ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପକ୍ଷପାତିତା ନକ୍ରି ସଦ୍ଦଚାଟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ କ୍ାଯେୟ କ୍ରନି୍ତ । 
b. ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସବୁ୍ଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ ନିରଦ୍ଦପକ୍ଷ ବ୍ୟବ୍ହାର କ୍ରାଯାଏ। 
c. ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଦକ୍ଷତା ଓ ନରିଦ୍ଦପକ୍ଷ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ବି୍ଚାର କ୍ରାଯାଏ । 
d. ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଉଠାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ ୁଦ୍ଦସୌଜନୟ ଓ ଠିକ୍୍ ସମୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯାଏ। 

e. ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କ୍ୁ ବ୍ଢାଇବ୍ାର ଉପାୟ ଏବ୍ିଂ ବି୍କ୍ଳ୍ପ ପ୍ରତିକ୍ାର 

ପାଇ ଁଦ୍ଦସମାନଙ୍କର ଅଧକି୍ାର ବି୍ଷୟଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ଅବ୍ଗତ କ୍ରାଯାଏ ଯଦି ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉପଦ୍ଦର 

କ୍ମ୍ପାନୀର ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଦ୍ଦର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍େ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନହୁଅନି୍ତ । 

 

IV. ଭର୍ଶନ ହିଷି୍ରର ସାରାିଂର୍ 

 

ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତି ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦତି ଦ୍ଦବ୍ାଡେ ଅଫ୍ ଡାଇଦ୍ଦର୍ଟର 

ଏହାର ମାଲିକ୍ାନାଟର ଥବିା ନୀତି ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଟିମ ୍

ପଲିସି ନବୀକ୍ରଣର ପବୂଶ 

ତାରିଖ/ଭର୍ଶନ ନିଂ. 

ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 5, 2024 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V1(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ-ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 

2024) 

ଟର୍ଷ ସିଂଟର୍ାଧନ ତାରିଖ/ସିଂସ୍କରଣ 

ନିଂ. 

ଅଗଷ୍ଟ 5, 2024 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V2(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ-ଅଗଷ୍ଟ 2024) 

ସମ୍ପ୍ରତି ସିଂଟର୍ାଧନ ତାରିଖ/ସିଂସ୍କରଣ 

ନିଂ 

ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 3, 2025 

ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ସିଆରଏମ/ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା/V3(ଦ୍ଦବ୍ାଡେ- ଦ୍ଦଫବୃ୍ଆରୀ 

2025) 

ସମୀକ୍ଷାର ଫ୍ରୀଟବେନ୍ି ସ ବ୍ାଷିକ୍ କ୍ିମ୍ବା ଦ୍ଦଯଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ ବି୍ ନିୟମଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍େନ ଦ୍ଦହବ୍ । 
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V. ଗ୍ରାହକ୍ ଟସବାର ସମୀକ୍ଷା, ଗ୍ରାହକ୍ ଙ୍କ ବାର୍ତ୍ଶାଳାପକ୍ୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ଭାବଟର ଟେଣୀଭୁକ୍ତ କ୍ରା ାଇଛ ି

i. ପ୍ରଶ୍ନ (Q) - ଗ୍ରାହକ୍ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ଯାହା ଅଧକି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣର ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ବି୍ନା ତୁରନ୍ତ ପରୂଣ ଏବ୍ିଂ ବ୍ନ୍ଦ 

କ୍ରାଯାଇପାରିବ୍। 

ii. ଅନୁଦ୍ଦରାଧ (R) - ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ତା ଯାହା ଅଧକି୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକ୍ରଣ ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ କ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର 

ପ୍ରକ୍ାରଦ୍ଦର ନର୍ାଏ । 

iii. ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ (C) – ନମି୍ନଲିଖ୍ତି ପରିସି୍ଥତିଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉଠାଇବ୍ା ଉଚିତ୍ । 

a. ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି ଦିଆଯାଇର୍ବି୍ା ସମୟସୀମା (ଟଏିଟି) ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅନୁଦ୍ଦରାଧକ୍ୁ ବ୍ନ୍ଦ ନକ୍ରିବ୍ା। 

b. ଲିଖ୍ତି ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉର୍ବି୍ା ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତିପ୍ରାପ୍ତ କ୍ାଯେୟ ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦସବ୍ାଦ୍ଦର ଅର୍ାବ୍। 

c. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସହମତି ସର୍ତ୍ୋବ୍ଳୀ ଉଲ୍ଲିଂଘନ 

d. ଦ୍ଦଫୟାର ପ୍ରାକି୍ଚସ ଦ୍ଦକ୍ାଡ୍ ଦ୍ଦର ବ୍ର୍ଣ୍େନା କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ରୁ୍ଲ୍ ପ୍ରତିବ୍ଦ୍ଧତା (ପ୍ରମାଣତି) ଏବ୍ିଂ ସାମଗ୍ରୀଗତ 

ସର୍ତ୍ୋବ୍ଳୀ ପ୍ରକ୍ାଶ୍ ନ କ୍ରିବ୍ା। 

e. କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମେଚାରୀ ଏବ୍ିଂ ଅିଂଶ୍ୀଦାରଙ୍କ କ୍ାଯେୟ ଏବ୍ିଂ ଆଚରଣ ଫଳଦ୍ଦର ଅସଦ୍ଦନ୍ତାଷ / ଆର୍କି୍ କ୍ଷତି / 

ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦଯଉଠଁାଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଘଟଣାର ତର୍ୟ ଦଶ୍ୋଇଛନି୍ତ । 

VI. ଅଭିଟ ାଗ/ଅସବୁଧିା ଉଠାଇବାର ପଦ୍ଧତ ି

1. ର୍ାଖା ପରିଦର୍ଶନ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକ୍ୌଣସି କ୍ାଯେୟଦିନଦ୍ଦର ନକି୍ଟତମ ଶ୍ାଖ୍ାକ୍ୁ ଯାଇ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରଦ୍ଦର 

ନିଜ ଅସବିୁ୍ଧା ଦ୍ଦଲଖ୍ ିରଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍। 

2. ଇଟମଲ ଆଇଡି: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିରାକ୍ରଣ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ତି ଇଦ୍ଦମଲ ଆଇଡି ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ସ୍ତର 

ଅନୁଯାୟୀ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉଠାଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

3. ଟେବସାଇଟ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ କ୍ମ୍ପାନୀର ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକ୍ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ବି୍ର୍ାଗକ୍ୁ ପ୍ରଦ୍ଦବ୍ଶ୍ କ୍ରି 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦଶ୍ୋଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

4. କ୍ଲ: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଆମର କ୍ଣ୍ଟା୍ଟ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର ନମ୍ବର 1860 267 6060 (ସିଂଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍ (ସକ୍ାଳ 9 ଟାରୁ 

ରାତି 8 ଟା ପଯେୟନ୍ତ, ରବି୍ବ୍ାର ଏବ୍ିଂ ସରକ୍ାରୀ ଛୁଟିଦିନ ବ୍ାଦ)। 

5. ଚଠିି: ଗ୍ରାହକ୍ମାଦ୍ଦନ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିରାକ୍ରଣ ମୟାଟ୍ରକି୍ସଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାକ୍ୁ ଚିଠ ିଦ୍ଦଲଖ୍ ିଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 

ଜଣାଇପାରିଦ୍ଦବ୍। 

 

VII. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା 

 

ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ କ୍ଦ୍ଦପୋଦ୍ଦରଟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅଦ୍ଦଟ । 

ଏହାବ୍ୟତୀତ, ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ମୟାଟ୍ରିକ୍ସଦ୍ଦର ଆଉଟଦ୍ଦସାସେ ଏଦ୍ଦଜନ୍ି ସ ଏବ୍ିଂ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉର୍ବି୍ା 

ଦ୍ଦସବ୍ା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସୟା ବି୍ଷୟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଆଦ୍ଦଲାଚନା କ୍ରାଯିବ୍: 

ଟିପ୍ପଣୀ: ଦୟାକ୍ରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଦ୍ଦଯ ଆପଣଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଦ୍ଦବ୍ୈଧ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ବି୍ଦ୍ଦବ୍ଚନା କ୍ରିବ୍ା ପାଇ,ଁ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 

ପ୍ରତିକ୍ାର ନୀତିଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପଗଡୁିକ୍ୁ ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍ାକ୍ୁ ପଡିବ୍। ଏହି ସ୍ତରଗଡୁିକ୍ରୁ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକ୍ୌଣସି 

ବି୍ଚୁୟତି ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ସମସୟାକ୍ୁ ଏକ୍ ଦ୍ଦବ୍ୈଧ ବୃ୍ଦି୍ଧ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ବି୍ଦ୍ଦବ୍ଚନା କ୍ରାଯିବ୍ ନାହି ଁ, ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଡିଫଦ୍ଦରନ୍ି ସଆଲ୍ ରିଦ୍ଦଜାଲୁୟସନ୍ 

ଟର୍ଣ୍େଆରାଉଣ୍ଡ୍ ସମୟ (TAT) ପ୍ରଦ୍ଦୟାଗ କ୍ରାଯିବ୍ ନାହି।ଁ 
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ଟନୋରାଉଣ୍ଡ ସମୟ: ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ପ୍ରକ୍ୃତି ଉପଦ୍ଦର ନିର୍େର କ୍ରି, ସମାଧାନ ପାଇ ଁ ସି୍ଥର ସମୟସୀମା ନିଧୋରଣ କ୍ରାଯାଇଛି। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗଡୁିକ୍ ସଠକି୍୍ ଏବ୍ିଂ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯିବ୍, ଦ୍ଦଯଉରଁ୍ଦି୍ଦର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସବି୍ଦ୍ଦଶ୍ଷ ପରାମଶ୍େ 

ଦିଆଯିବ୍। ଯଦି ନଦି୍ଧୋରିତ ସମୟସୀମା ପଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନଦ୍ଦର ବି୍ଳମ୍ବ ଦ୍ଦହବ୍ାର ସମ୍ଭାବ୍ନା ର୍ାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଦ୍ଦସ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ସଚିୂତ କ୍ରାଯିବ୍।  

 

ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଏସ୍କାଦ୍ଦଲସନ୍ ମୟାଟ୍ରକି୍୍ସ ୍ସମସ୍ତ ବ୍ୀମା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଦ୍ଦହବ୍, ଏବ୍ିଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ବ୍ୀମା 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ 14 ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ ଦ୍ଦହବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ୍। 

ଉଟର୍ତ୍ଜନା ଟମଟି୍ରକ୍ସ: 

 

ସ୍ତର 1: ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଆଦ୍ଦବ୍ଦନକ୍ାରୀ/ଋଣଧାରୀମାଦ୍ଦନ 

customercare.housing@tatacapital.com କ୍ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ନିଂ 1860 267 6060 ଦ୍ଦର କ୍ଲ୍ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍। 

ଆଦ୍ଦବ୍ଦକ୍/ଋଣଗ୍ରହୀଙୁ୍କ ପରାମଶ୍େ ଦିଆଯାଇଛି ଦ୍ଦଯ ଦ୍ଦସମାଦ୍ଦନ ଇଦ୍ଦମଲର ବି୍ଷୟ ଧାରାଦ୍ଦର ଋଣ ଖ୍ାତା ନମ୍ବର ଏବ୍ିଂ ପଞ୍ଜୀକ୍ୃତ 

ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନମ୍ବର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ କ୍ରନ୍ତୁ। 

 

ଆପଣ 7 କ୍ାଯେୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ୍ ସ୍ୱୀକ୍ୃତ ି/ ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରିଦ୍ଦବ୍। 

 

ସ୍ତର 2: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସିଂକ୍ଳ୍ପଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ କ୍ରୁଛୁ 

ଦ୍ଦଯ ଆମର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀ/ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର - ଶ୍ରୀମତୀ ଦ୍ଦରଶ୍ମା ଦ୍ଦସଠୀଙୁ୍କ ଇଦ୍ଦମଲ୍ କ୍ରନ୍ତୁ- 

customerservice.head@tatacapital.com, ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନମ୍ବର 022-69682464 (ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ସମୟ – ସକ୍ାଳ 

9:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ପଯେୟନ୍ତ, ଦ୍ଦସାମବ୍ାରରୁ ଶ୍କୁ୍ରବ୍ାର ପଯେୟନ୍ତ, ସରକ୍ାରୀ ଛୁଟିକ୍ୁ ବ୍ାଦ୍ ଦ୍ଦଦଇ)। 

ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଚତୁର୍େ ମହଲା, ମ ଁ ୁର୍ାବୁ୍ଛି ଦ୍ଦଟଦ୍ଦ୍ନା କ୍ୟାମ୍ପସ 

ବି୍ଲି ଡିଂ B, ଅଫ୍, 2, ଦ୍ଦପାଖ୍ରାନ ଆରଡି, 

ର୍ାଦ୍ଦନ, ମହାରାଷ୍ଟର 400607 

 

 

ସ୍ତର 3: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସମାଧାନଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ 

କ୍ରୁଛୁ ଦ୍ଦଯ ଆମର ମଖୁ୍ୟ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀ / ପ୍ରଧାନ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର - ଶ୍ରୀ ଅଜୟ ଶ୍କୁ୍ଳାଙ୍କ ସହ 

gro.housing@tatacapital.comଦ୍ଦର ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ, ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ନିଂ 022-69682451 (ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ସମୟ 

– ସକ୍ାଳ 9:30 ସକ୍ାଳ 6:30 ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:30 ପଯେୟନ୍ତ, ଦ୍ଦସାମବ୍ାରରୁ ଶ୍କୁ୍ରବ୍ାର ପଯେୟନ୍ତ)। 

ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଏକ୍ାଦଶ୍ ମହଲା | ଏ େଙ୍ି୍ଗ | ଦ୍ଦପନିନ୍ସଲୁା ବି୍ଜଦ୍ଦନସ ପାକ୍େ 

ଗଣପତରାଓ କ୍ଦମ ମାଗେ  

ଦ୍ଦଲାୟର ପଦ୍ଦରଲ | ମମୁ୍ବାଇ 400013 

 

ସ୍ତର 4: ଯଦି ଆପଣ ଆପଣଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସିଂକ୍ଳ୍ପଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆଦ୍ଦମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ କ୍ରୁଛୁ 

ଦ୍ଦଯ mdtchfl@tatacapital.com ଦ୍ଦର ପରିଚାଳନା ନିଦ୍ଦେେଶ୍କ୍ଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରନ୍ତୁ। 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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ଆପଣ ନିମ୍ନ ଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଲଖ୍ପିାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଏକ୍ାଦଶ୍ ମହଲା | ଏ େଙ୍ି୍ଗ | ଦ୍ଦପନିନ୍ସଲୁା ବି୍ଜଦ୍ଦନସ ପାକ୍େ 

ଗଣପତରାଓ କ୍ଦମ ମାଗେ 

ଦ୍ଦଲାୟର ପଦ୍ଦରଲ | ମମୁ୍ବାଇ 400013 

 

ସ୍ତର 5: ଯଦି ଆପଣ ଏକ୍ ମାସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆମଠାରୁ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରନି୍ତ ନାହି ଁକ୍ିମ୍ବା ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ସମସ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ 

ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ୍ା ପଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରିୟାଦ୍ଦର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ହୁଅନି୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆପଣ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଜାତୀୟ 

ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଦ୍ଦସଲ୍ ସହ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍: 

ଅନଲାଇନ ଦ୍ଦମାଡ୍: ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ାରୀ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ ପାଇ ଁନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଲିଙ୍୍କ ଉପଦ୍ଦର ୍ିକି୍୍ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ଅଫଲାଇନ୍ ଦ୍ଦମାଡ୍: ଅଫଲାଇନ୍/ଶ୍ାରୀରିକ୍ ଦ୍ଦମାଦ୍ଦେ ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଠିକ୍ଣାଦ୍ଦର ଦ୍ଦପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଖ୍ଲ 

କ୍ରାଯାଇପାଦ୍ଦର। ଏହି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଫମୋଟ୍ NHB ର ନିମ୍ନଲିଖ୍ତି ଦ୍ଦେବ୍ଲିଙ୍କଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

ଠିକ୍ଣା: 

ର୍ାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକି୍ାରୀ, 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଦ୍ଦସଲ୍, ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଓ ତଦାରଖ୍ 

ବି୍ର୍ାଗ ନୟାଶ୍ନାଲ ହାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଚତୁର୍େ ମହଲା, ଦ୍ଦକ୍ାର - 5ଏ, ଇଣି୍ଡଆ ହାବି୍ଟାଟ୍ 

ଦ୍ଦସଣ୍ଟର, ଦ୍ଦଲାଧ ିଦ୍ଦରାଡ୍, 

ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ 110 003. 

 

ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀଗଡୁକି୍ ସପ୍ଷଟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର କ୍ମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ କ୍ାଯେୟାଳୟ, ଶ୍ାଖ୍ା ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ୍ା ଉଚିତ୍। 

 

 

VIII. ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପାଇ ଁଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ 

 

ପ୍ରଧାନ ଦ୍ଦନାଡାଲ ଅଫିସର ଏବ୍ିଂ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ବୃ୍ଦି୍ଧ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇର୍ବି୍ା ଫିନଦ୍ଦଟକ୍୍ / 

ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସୟା ଏବ୍ିଂ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଆପି୍ଦି୍ଦକ୍ସନ୍ (ଉପଦ୍ଦର୍ାକ୍ତା ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦଫସ ୍ସହିତ ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ଏବ୍ିଂ 

ଦ୍ଦେବ୍୍-ଆଧାରିତ ଆପି୍ଦି୍ଦକ୍ସନ୍) ବି୍ଦ୍ଦରାଧଦ୍ଦର ଉଠାଯାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗଗଡୁକି୍ ର ମକୁ୍ାବି୍ଲା କ୍ରିଦ୍ଦବ୍ ଯାହା କ୍ମ୍ପାନୀର ଆପ ୍

ସଦ୍ଦମତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଦ୍ଦନବ୍ାକ୍ ୁସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କ୍ଦ୍ଦର ଏବ୍ିଂ ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଋଣ ସବିୁ୍ଧା ସମ୍ପ୍ରସାରଣ ପାଇ ଁକ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 

ନିଦ୍ଦୟାଜିତ ଋଣ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି । ଦ୍ଦସବ୍ା)। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ, ଏହାର ଋଣ ଦ୍ଦସବ୍ା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀ (ଏଲଏସପି) 

ଏବ୍ିଂ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀ ଆପ ୍ / ପ୍ାିଟଫମେ (ଡିଏଲଏ) ଏବ୍ିଂ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା କ୍ି ଫୟା୍ଟ 

ଦ୍ଦଷ୍ଟଟଦ୍ଦମଣ୍ଟ (ଦ୍ଦକ୍ଏଫଏସ) ଦ୍ଦର ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖ୍ନୀୟ ର୍ାବ୍ଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ୍ । 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଦାଖ୍ଲ ର ସବିୁ୍ଧା ଡଏିଲଏ ଏବ୍ିଂ ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ/ଏଲଏସପିର ଦ୍ଦେବ୍ସାଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦହବ୍ । 

 

• ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସମାଧାନର ଦାୟିତ୍ ବ ଟିସିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ପାଖ୍ଦ୍ଦର ରହିବ୍। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ଯଦି ଟିସିଏଚ୍ଏଫଏଲ୍ କ୍ିମ୍ବା ଟସିିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଦୟାଜିତ ଏଲ୍ଏସି୍ପ ବି୍ଦ୍ଦରାଧଦ୍ଦର ଋଣଗ୍ରହଣକ୍ାରୀ କ୍ରିର୍ବି୍ା 

ଦ୍ଦକ୍ୌଣସି ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଟିସିଏଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କ୍ରାନଯାଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଋଣଧାରୀ 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ ଏବ୍ିଂ ସଚୂନା ଡାଟାଦ୍ଦବ୍ସ ୍ସିଷ୍ଟମ ୍(ଗି୍ରଡ୍ ସ) ଉପଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ କ୍ରିପାରିଦ୍ଦବ୍। 

ଡିଜିଟାଲ/ ଫିନଦ୍ଦଟକ୍୍ ପାଟେନରମାନଙ୍କ ଜରିଆଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ନିୟମିତ ସମୀକ୍ଷା ଓ ତଦାରଖ୍ କ୍ରାଯିବ୍। 

 

 

IX.  ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଟ ାଗ 

 

ରି୍ନ୍ନକ୍ଷମ ବ୍ୟକି୍ତମାଦ୍ଦନ ଦ୍ଦସମାନଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ପଞ୍ଜୀକ୍ରଣ କ୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ଚୟାଦ୍ଦନଲ୍ ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦହବ୍। ୋକ୍-୍ଇନ୍ 

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପାଇ,ଁ ଶ୍ାଖ୍ାଦ୍ଦର ର୍ବି୍ା ଗ୍ରାହକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅଧକି୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଶ୍ୟକ୍ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। କ୍ମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ 

କ୍ରିବ୍ ଦ୍ଦଯ ବି୍କ୍ଳାଙ୍ଗ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ପ୍ରଣାଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ କ୍ରାଯାଇଛି। 

 

 

X. କ୍ମଶଚାରୀ ପ୍ରର୍କି୍ଷଣ ଓ ସଟଚତନତା 

 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ବି୍ଦ୍ଦେଷଣ ଆଧାରଦ୍ଦର ଆଗଧାଡିର କ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗର ଢାଞ୍ଚା, ଏହାର ମଳୂ କ୍ାରଣ, 

ପ୍ରତିକ୍ାରମଳୂକ୍ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଏବ୍ିଂ ଆଗଧାଡରି କ୍ମେଚାରୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆଶ୍ାନୁରୂପ କ୍ାଯେୟାନୁଷ୍ଠାନ ସମ୍ପକ୍େଦ୍ଦର ସଦ୍ଦଚତନତା ସଷିୃ୍ଟ 

କ୍ରିବ୍ା ପାଇ ଁକ୍ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ୍। 

 

 

XI. ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଶ ସଚୂନା 

 

ମିଳିର୍ବି୍ା ସମସ୍ତ ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗକ୍ୁ ଆମର ସିଆରଏମ ସିଷ୍ଟମଦ୍ଦର ଉପଯକୁ୍ତ ର୍ାଦ୍ଦବ୍ ଟୟାଗ ୍କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏକ୍ ଦ୍ଦସବ୍ା ଅନୁଦ୍ଦରାଧ 

ନିଂ. ପଞି୍ଜକ୍ୃତ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡି ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱୀକ୍ୃତ ିସହିତ ଦ୍ଦରଫଦ୍ଦରନ୍ସ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବରଦ୍ଦର ଅିଂଶ୍ୀଦାର ଦ୍ଦହବ୍। 

ଅରି୍ଦ୍ଦଯାଗ ସି୍ଥର କ୍ରାଯାଇର୍ବି୍ା ସମୟ ସୀମା (TAT) ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସମାଧାନ କ୍ରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ଇଦ୍ଦମଲ୍/କ୍ଲ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର 

ଜଣାଯିବ୍। 


