
ടാറ്റാ ക്യാപിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

പേജ് 1 

 

 

ഉപഭ ാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയിം 

 

I. ആമുഖിം 

 

ടാറ്റാ ക്യാേിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിനായുള്ള (“TCHFL”/ “ക്മ്പനി”) ഉേപ ാക്തൃ 

േരാതി േരിഹാര പ്േപ്ക്ിയയയ, ക്ാലാക്ാലങ്ങളിൽ പ ദഗതി യെയ്തിട്ടുള്ള (അവസാനിം 

അേ്പഡറ്റ ്യെയ്തത് 2024 ഒക്്പടാബർ 10) മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ - പനാൺ-ബാങ്ിിംഗ് ഫിനാൻഷ്യൽ 

ക്മ്പനി - ഹൗസിിംഗ ് ഫിനാൻസ് ക്മ്പനി (റിസർവ് ബാങ്)് ഡയറക്ഷൻസ്, 2021 അനുസരിച്ച്  

നിർവെിക്കുക്യയന്നതാണ് പോളിസിയുയട ഉപേശ്യിം. 

 

ശ്രിയായ പസവനിം, അർപ്പണിം, അവപലാക്ന സിംവിധാനിം എന്നിവയിലൂയട ഉേപ ാക്തൃ 

േരാതിക്ളുയട സന്ദർ ങ്ങൾ ക്ുറയ്ക്കുന്നതിനുിം ഉേപ ാക്തൃ േരാതിക്ൾക്ക് പവഗത്തിലുള്ള 

േരിഹാരിം ഉറപ്പാക്കുന്നതിനുിം ഞങ്ങളുയട നയിം ലക്ഷയമിടുന്നു. 

 

II. ക്മ്പനിയുടട തതവശാസ്്തിം 

 

ടാറ്റ ക്യാേിറ്റൽ ഹൗസിിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിൽ, ഉേപ ാക്താക്കളുയട താൽപ്പരയങ്ങൾക്ക് 

മുൻഗണന നൽക്ാനുിം ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അനുപയാജയമായ സാമ്പത്തിക് േരിഹാരങ്ങൾ 

നൽക്ാനുിം ഞങ്ങൾ നിരന്തരമായ േരിപ്ശ്മിക്കുന്നതാണ് . 

 

‘നിങ്ങൾക്ക് അനുപയാജയമായത് മാപ്തിം യെയ്യുക്' എന്ന പ്ശ്മങ്ങളുയട ഒരു വിേുലീക്രണയമന്ന 

നിലയിൽ, ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് അവരുയട േരാതിക്ൾ േരിഹരിക്കാനുള്ള മാർഗങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

നൽക്ുന്നു. 

III. നയത്തിൻ്്ടെ തതവങ്ങൾ 

 

a. ജീവനക്കാർ ഉത്തമ വിശ്വാസപത്തായടയുിം ഉേപ ാക്താക്കളുയട താൽപ്പരയത്തിന് 

മുൻവിധിക്ളില്ലായതയുിം പ്േവർത്തിക്കുന്നു. 

b. ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് എല്ലായ് പപ്പാഴുിം നീതിേൂർവമായ യേരുമാറ്റിം ല യമാക്കുിം 

c. എല്ലാ േരാതിക്ളുിം ക്ാരയക്ഷമമായുിം നയായമായുിം േരിഗണിക്കയപ്പടുന്നു. 

d. ഉേപ ാക്താക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന േരാതിക്ൾ മാനയമായുിം ക്ൃതയസമയത്തുിം കക്ക്ാരയിം യെയ്യുന്നു. 

e. ഉേപ ാക്് താക്കളുയട േരാതിക്ൾ /ആവലാതിക്ൾ എന്നിവയിപേൽ ക്മ്പനി 

ഉപദയാഗസ്ഥരുയട പ്േതിക്രണിം േൂർണമായി തൃപ്തിക്രമയല്ലങ്ിൽ, പ്േസ്തു ത േരാതിക്ൾ 

പമലുപദയാഗസ്ഥരുയട മുൻേിൽ എത്തിക്കാനുിം ബദൽ േരിഹാരിം പതടാനുിം ക്മ്പനയിൽ 

തയന്ന അവസരമുയെന്ന അവക്ാശ്യത്ത േറ്റി ഉേപ ാക്് താക്കയള അറിയിക്കുന്നു. 

 

IV. ഭേർഷൻ ഹിസ്റ്റെിയുടട രത്നച്ചുരുക്കിം 

 

ഭപാളിസി അിംഗീക്രിച്ചത് ഡയറക്ടർ പബാർഡ് 

  

ഭപാളിസി സവന്തമാക്കിയത് ഉേപ ാക്തൃ പസവന ടീിം 

ഏറ്റേുിം ഒടുേിൽ ഭപാളിസി 

പുതുക്കിയ തീയതി/പതിപ്്പ 

നമ്പർ 

യഫപ്ബുവരി 5,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ  എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V1(പബാർഡ്-യഫപ്ബുവരി 2024) 

അേസാന പുതുക്കിയ 

തീയതി/പതിപ്്പ നമ്പർ 

ഓഗസ്്റ്റ 5,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V2(പബാർഡ്-ഓഗസ്്റ്റ 2024) 

നിലേിൽ പുതുക്കിയ 

തീയതി/പതിപ്്പ നമ്പർ 

യഫപ്ബുവരി 3,2024 

ടി സി എെ ്എഫ് എൽ /സി ആർ എിം /േരാതി േരിഹാര 

സിംവിധാനിം/V2(പബാർഡ്-യഫപ്ബുവരി 2024) 

പുനരേഭലാക്ന രീതി വർഷ്ിം പതാറുിം അയല്ലങ്ിൽ െട്ടങ്ങളിൽ  മാറ്റമുൊക്ുപമ്പാപഴാ 
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V. ഉപഭ ാക്തൃ ഭസേനേഭലാക്നിം, ഉപഭ ാക്തൃ ഇടടപടലുക്ൾ എന്നിേ താടെ 

ടക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന രീതിയിൽ തിരിച്ചിരിക്കുന്നു. 

i. പൊദയങ്ങൾ (Q) - ക്ൂടുതൽ നടേടിക്ളിപലക്കു ക്ടക്കായത  തയന്ന ഉടനടി 

േരിഹരിക്കാവുന്നതുിം തീർപ്പാക്കാനാവുന്നതുമായ  ഉേപ ാക്തൃ ആവശ്യക്തക്ൾ. 

ii. അ യർത്ഥനക്ൾ (R) - ക്ൂടുതൽ നടേടിക്ൾ ആവശ്യമുള്ളതുിം, േരാതിക്ളല്ലാത്ത  

ഉേപ ാക്തൃ ആവശ്യക്തക്ൾ. 

iii. േരാതിക്ൾ (C) - ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ േരാതിക്ൾ ഉന്നയിക്കയപ്പടണിം. 

a. ഉറപ്പു നൽക്ിയ സമയേരിധിക്കുള്ളിൽ അപേക്ഷക്ൾ തീർപ്പാക്കിയിട്ടില്ലാത്ത സ്ഥിതി.(TAT) 

b. ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് വാഗ്ദാനിം യെയ്ത നടേടിക്ളിലുിം  പരഖാമൂലമുള്ള  പസവനങ്ങളിലുമുള്ള 

പോരായ്മ . 

c. വായ്പാ ക്രാറിൽ  സമ്മതിച്ച നിബന്ധനക്ളുയടയുിം വയവസ്ഥക്ളുയടയുിം ലിംഘനിം 

d. യതറ്റായ പ്േതിബദ്ധതയുിം (യതളിയിക്കയപ്പട്ടത്) യഫയർ പ്ോക്ടീസസ ്പക്ാഡിൽ 

നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന പ്േധാനയപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളുയട യവളിയപ്പടുത്തലില്ലായ്മയുിം. 

e. സാമ്പത്തിക് നഷ്ടിം / അതൃപ്തി / ഉേപ ാക്താക്കൾ സിം വത്തിന്യറ വസ്തു തക്ൾ 

െൂെിക്ാണിക്കുന്നിടത്തു വയര യക്ായെത്തിക്കുന്ന ക്മ്പനി 

ജീവനക്കാരന്യറയുിം േങ്ാളിയുയടയുിം നടേടിയുിം യേരുമാറ്റവുിം. 

VI. പരാതിക്ൾ/പരാതിക്ൾ ഉന്നയിക്കുന്നതിനുള്ള മാർഗ്ഗങ്ങൾ 

1. ശാഖയിൽ ോക്്-ഇൻ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ഏയതങ്ിലുിം പ്േവൃത്തി ദിവസത്തിൽ 

അടുത്തുള്ള ശ്ാഖയിൽ വാക്്-ഇൻ യെയ്ത  ്േരാതി രജിസ്റ്ററിൽ അവരുയട േരാതി 

പരഖയപ്പടുത്താിം. 

2. ഇടമയിൽ ഐഡി: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് േരാതി നിവാരണ മാപ്ടിക്സിൽ 

വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഇയമയിൽ ഐഡിക്ളിലൂയട തലങ്ങൾ ോലിച്ച് േരാതി 

ഉന്നയിക്കാിം. 

3. ടേബ്സസറ്റ്: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ക്മ്പനിയുയട യവബ്കസറ്റിയല ഉേപ ാക്തൃ േരാതി 

വി ാഗിം ആക്സസ് യെയ്ത് േരാതി ഉന്നയിക്കാിം. 

4. ഭക്ാൾ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് ഞങ്ങളുയട പക്ാൺടാക്ട് യസന്റർ നമ്പർ 1860 267 6060 

(ഞായറാഴ്ചയുിം ദിനാെരണ ദിവസങ്ങളുിം ഒഴിയക് രാവിയല 9 മുതൽ രാപ്തി 8 വയര) 

വിളിക്കാിം. 

5. ക്ത്തുക്ൾ: ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക് േരാതി നിവാരണത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന 

വിലാസത്തിപലക്ക ്ഒരു ക്ത്ത് എഴുതാിം. 

 

VII. പരാതി പരിഹാര നടപടി്ക്മിം 

 

തായഴ യക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന േരാതി േരിഹാര മാപ്ടിക്സ് (Matrix) എല്ലാ വയക്തിക്ൾക്കുിം പക്ാർപ്പപററ്്റ 

വായ്പക്കാർക്കുിം ബാധക്മാണ്. ക്ൂടായത, ഔട്ട് പസാഴ് സ് യെയ് ത ഏജൻസിക്ളുിം റിക്കവറി 

ഏജന്റുമാരുിം നൽക്ുന്ന പസവനങ്ങളുമായി ബന്ധയപ്പട്ട പ്േശ്് നവുിം താപഴ േറയുന്ന മാപ്ടിക്സ ്

കക്ക്ാരയിം യെയ്യുിം: 

ക്ുെിപ്്പ: നിങ്ങളുയട േരാതി സാധുവായി ക്ണക്കാക്കയപ്പടണയമങ്ിൽ, ഈ േരാതി നിവാരണ 

നയത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന ഘട്ടങ്ങൾ ോലിപക്കെതാണ്. ഈ ഘട്ടങ്ങളിൽ നിന്ന ്

വയതിെലിക്കുന്ന േരാതിക്ൾ സാധുവായ എസ്കപലഷ്നായി ക്ണക്കാക്കില്ല, ക്ൂടായത വയതയസ്തമായ 

യറസലയൂഷ്ൻ പടൺഅറൗെ് സമയിം (TAT) ബാധക്മാക്ില്ല. 
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പടൺഅറൗെ് സമയിം: േരാതിയുയട സവ ാവയത്ത ആപ്ശ്യിച്ച്, േരിഹാരത്തിനായി നിർേിഷ്ട 

സമയേരിധിക്ൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുെ്. േരാതിക്ൾ ശ്രിയായ രീതിയിലുിം സമയബദ്ധമായുിം 

േരിഹരിക്കയപ്പടുക്യുിം ഉേപ ാക്താവിന് വിശ്ദമായ ഉേപദശ്ിം നൽക്ുക്യുിം യെയ്യുിം. പ്േഖയാേിച്ച 

സമയേരിധിക്കപ്പുറിം േരാതി േരിഹരിക്കുന്നതിൽ എയന്തങ്ിലുിം ക്ാലതാമസിം ഉയെങ്ിൽ 

ഉേപ ാക്താവിയന അറിയിക്കുിം. 

 

ഇനിപ്പറയുന്ന എസ്കപലഷ്ൻ മാപ്ടിക്സ് എല്ലാ ഇൻഷ്ുറൻസ് സിംബന്ധിച്ച േരാതിക്ൾക്കുിം 

ബാധക്മാണ്, ക്ൂടായത എല്ലാ ഇൻഷ്ുറൻസ് സിംബന്ധിച്ച േരാതിക്ളുിം 14 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

േരിഹരിക്കയപ്പടുന്നുയവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ക്മ്പനി ഉെിതമായ നടേടിക്ൾ സവീക്രിക്കുിം. 

േർദ്ധനേ് മാ്ടിക്സ്: 

 

ടലേൽ 1 േരാതിക്ൾ േരിഹരിക്കുന്നതിന്, അപേക്ഷക്ർക്ക്/പബാപറാവർക്ക് (borrower), 

customercare.housing@tatacapital.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഇയമയിൽ യെയ്യാവുന്നതുിം അയല്ലങ്ിൽ 

ക്സ്റ്റമർ യക്യർ നമ്പറായ 1860 267 6060 എന്നതിപലക്ക് വിളിച്ചു അറിയിക്കാവുന്നതുമാണ്. 

അപേക്ഷക്ർ/ക്ടക്കാർ ഇയമയിലിന്യറ സബ്ജക്ട് കലനിൽ പലാൺ അക്കൗെ് നമ്പറുിം രജിസ്റ്റർ 

യെയ്ത പക്ാൺടാക്്റ്റ് നമ്പറുിം ഉൾയപ്പടുത്തണയമന്ന ്ശ്ുോർശ് യെയ്യുന്നു. 

 

7 പ്േവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു മറുേടി ല ിക്കുിം. 

 

ടലേൽ 2 നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ുന്ന േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരയല്ലങ്ിൽ, ഞങ്ങളുയട േരാതി 

േരിഹാര ഓഫീസർ/പനാഡൽ ഓഫീസർ - പ്ശ്ീമതി പരഷ്മ പസതിയയ 

customerservice.head@tatacapital.com എന്ന ഇയമയിൽ വിലാസത്തിപലാ  022-69682464 എന്ന നമ്പറിപലാ  

ബന്ധയേടുക്. (ബന്ധയപ്പടാനുള്ള സമയിം - രാവിയല 9:30 മുതൽ കവക്ുപന്നരിം 6:30 വയര, തിങ്ൾ 

മുതൽ യവള്ളി വയര യോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിയക്). 

തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

നാലാിം നില, ഐ തിങ് ് യടക്്പനാ 

ക്ാമ്പസ് ബിൽഡിിംഗ് ബി, ഓഫ,് 2, 

യോഖ് റാൻ പറാഡ്, തായന, 

മഹാരാഷ്്പ്ട 400607 

 

 

ടലേൽ 3 നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ിയ േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരയല്ലങ്ിൽ, 

gro.housing@tatacapital.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങളുയട െീഫ് പ്ഗീവൻസ ്റിപ്ഡസ്സൽ 

ഓഫീസർ/പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ - മിസ്റ്റർ അജയ് ശ്ുക്ലയയ 022-69682451 എന്ന നമ്പറിൽ 

ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്. (ബന്ധയപ്പടാനുള്ള സമയിം - തിങ്ൾ മുതൽ യവള്ളി വയര രാവിയല 9:30 

മുതൽ കവക്ുപന്നരിം 6:30 വയര {യോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴിയക്}). 

തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

11-ാാാിം നില | എ വിിംഗ് | യേനിൻസുല ബിസിനസ ്

ോർക്ക് ഗണേപ്താവു ക്ദിം മാർഗ്  

പലാവർ േപരൽ | മുിംകബ 400 013 

 

ടലേൽ 4 നിങ്ങൾക്ക് ല ിച്ച പ്േതിക്രണത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തനയല്ലങ്ിൽ, mdtchfl@tatacapital.com 

എന്ന വിലാസത്തിൽ മാപനജിിംഗ് ഡയറക്ടറുമായി ബന്ധയപ്പടാൻ ഞങ്ങൾ നിങ്ങപളാട് 

അ യർത്ഥിക്കുന്നു. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിലുിം നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധയപ്പടാവുന്നതാണ്: 

11-ാാാിം നില | എ വിിംഗ് | യേനിൻസുല ബിസിനസ ്

ോർക്ക് ഗണേപ്താവു ക്ദിം മാർഗ് 

പലാവർ േപരൽ | മുിംകബ 400 013 

 

ടലേൽ 5 ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങളിൽ നിന്ന്  മറുേടിയയാന്നുിം  ല ിച്ചിട്ടിയല്ലങ്ിപലാ, 

മുക്ളിൽ േറഞ്ഞ എല്ലാ ഘട്ടങ്ങളിലൂയട ക്ടന്നുപോയിട്ടുിം  ല ിച്ച പ്േതിക്രണത്തിൽ 

തൃപ്തയിയലങ്ിൽ, താപഴ യക്ാടുത്തിരിക്കുന്ന പമൽവിലാസത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക് നാഷ്ണൽ 

ഹൗസിിംഗ് ബാങ്ിന്യറ േരാതി േരിഹാര യസല്ലിയന സമീേിക്കാിം: 

ഓൺകലൻ പമാഡ്: േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യുന്നതിന് േരാതിക്കാരൻ ഇനിപ്പറയുന്ന ലിങ്ിൽ ക്ലിക്ക ്യെയ്യാിം: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ഓകൈൻ പമാഡ്: ഓകൈൻ/ഫിസിക്കൽ പമാഡിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന യവബ്ലിങ്ിൽ ല യമായ 

നിർേിഷ്ട പഫാർമാറ്റിൽ തായഴ േറയുന്ന വിലാസത്തിപലക്ക ്തോൽ വഴി േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യാിം 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

വിലാസിം: 

ഓഫീസർ-ഇൻ-ൊർജ്, 

േരാതി േരിഹാര യസൽ, ഡിപ്പാർട്ട് യമന്റ ്

ഓഫ ്യറഗുപലഷ്ൻ & സൂപ്പർവിഷ്ൻ 

നാഷ്ണൽ ഹൗസിിംഗ് ബാങ്് 

നാലാിം നില, പക്ാർ - 5 എ, ഇന്തയ 

ഹാബിറ്റാറ്റ ്യസന്റർ, പലാധി പറാഡ്, 

നയൂഡൽഹി 110 003. 

 

മുക്ളിൽ േറഞ്ഞ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പനിയുയട എല്ലാ ഓഫീസുക്ളിലുിം, ശ്ാഖക്ളിലുിം, യവബ്കസറ്റിലുിം 

വയക്തമായി പ്േദർശ്ിപ്പിപക്കെതാണ്. 

 

 

VIII. ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിിംഗിനുള്ള പരാതി പരിഹാരങ്ങൾ 

 

പ്േിൻസിപ്പൽ പനാഡൽ ഓഫീസർ, മുക്ളിൽ സൂെിപ്പിച്ചതുപോയല എസ്കപലഷ്ൻ യമക്കാനിസവുിം 

ക്ൂടായത ഫിൻയടക്് / ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗുമായി ബന്ധയപ്പട്ട േരാതിക്ൾ / പബാപറാപവഴ്സ് 

(borrowers) ഉന്നയിക്കുന്ന പ്േശ്നങ്ങൾ, േിയന്ന ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗ് ആപ്ലിപക്കഷ്ന്സിനു 

എതിയരയുള്ള േരാതിക്ൾ എന്നിവയുിം കക്ക്ാരയിം യെയ്യുിം. (വായ്പ എടുക്കുന്ന ആൾക്ക് വായ്പാ 

സൗക്രയയമാരുക്കുന്ന user interface ഇപനാടു ക്ൂടിയ യമാകബൽ, യവബ് അധിഷ്ഠ ിത 

ആപ്ലിപക്കഷ്ൻസ ് എന്നിവ. ക്മ്പനിയുയട ആപ്പുക്ൾ (Apps), ഏയതങ്ിലുിം യപ്ക്ഡിറ്റ ്

യഫസിലിപറ്റഷ്ൻ പസവനങ്ങളുയട വിേുലീക്രണത്തിനായി ക്മ്പനി നിപയാഗിച്ചിട്ടുള്ള 

യലൻഡിങ് സർവീസ് യപ്ോകവഡർമാർ പ്േവർത്തിപ്പിക്കുന്ന ആപ്പുക്ളുിം (Apps ) ഇതിൽ 

ഉൾയേടുിം). 

േരാതി േരിഹാര ഉപദയാഗസ്ഥരുയട പക്ാൺടാക്്റ്റ് വിശ്ദാിംശ്ങ്ങൾ ടി സി എെ ് എഫ് എൽ, 

അവരുയട യലൻഡിിംഗ ് സർവീസ് യപ്ോകവഡർമാർ (LSP-ക്ൾ), ഡിജിറ്റൽ യലൻഡിിംഗ് 

ആപ്പുക്ൾ/പ്ലാറ്റ് പഫാമുക്ൾ (DLA-ക്ൾ) എന്നിവയുയട യവബ് കസറ്റുക്ളിലുിം ക്ടിം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽക്ുന്ന ക്ീ ഫാക്ട് യസ്റ്റയമന്റിലുിം (KFS) പ്ോധാനയപത്തായട 

യക്ാടുത്തിട്ടുൊവുിം. 

േരാതി നൽക്ുന്നതിനുള്ള സൗക്രയിം ഡി എൽ എ യുയടയുിം ((DLA), ടി സി എെ് എഫ് എൽ/എൽ 

എസ്  േി യുയടയുിം (TCHFL/LSP) യവബ്കസറ്റിലുിം ല യമാക്കുിം. 

 

• േരാതി േരിഹാരത്തിൻായ്റ ഉത്തരവാദിത്തിം TCHFL-ൽ തയന്ന നിക്ഷിപ്തമായി തുടരുിം. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL ഇന് എതിയരപയാ അയല്ലങ്ിൽ TCHFL നിപയാഗിച്ചിരിക്കുന്ന ഏയതങ്ിലുിം LSP ക്ക ്

എതിയരപയാ പബാപറാവർ(borrower) ഉന്നയിക്കുന്ന േരാതിയിപേൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

േരിഹാരമായിയല്ലങ്ിൽ, പബാപറാവർപമമൽ നടേടിയായി രജിസ്പപ്ടഷ്ൻ & 

ഇൻഫർപമഷ്ൻ ഡാറ്റാപബസ് സിസ്റ്റത്തിൽ (GRIDS) േരാതി നൽക്ാവുന്നതാണ്. 

ഡിജിറ്റൽ / ഫിൻയടക്് സ്ഥാേന േങ്ാളിക്ൾ വഴി ല ിക്കുന്ന േരാതിക്ളുയട ആനുക്ാലിക് 

അവപലാക്നവുിം നിരീക്ഷണവുിം നടത്തുിം. 

 

 

IX.  േിക്ലാിംഗരുടട പരാതിക്ൾ 

 

േരാതി രജിസ്റ്റർ യെയ്യുന്നതിനുള്ള എല്ലാ മാർഗങ്ങളുിം വിക്ലാിംഗർക്ക്  ല യമാക്കുിം. വാക്ക്-ഇൻ 

ഉേപ ാക്താക്കൾക്ക്, ശ്ാഖയിയല ക്സ്റ്റമർ സർവീസ് ഓഫീസർ ആവശ്യമായ സഹായിം നൽക്ുിം. 

മുക്ളിൽ വിവരിച്ച േരാതി നിവാരണ യമക്കാനിസിം അനുസരിച്ച് വിക്ലാിംഗരുയട േരാതിക്ൾ 

നിവർത്തിക്കുന്നതിന് ക്മ്പനി ഉറപ്പാക്കുിം. 

 

 

X. ജീേനക്കാർക്കുള്ള പരിശീലനേുിം അേഭബാധേുിം 

 

കക്ക്ാരയിം യെയ്യയപ്പടുന്ന േരാതിക്ളുയട വിശ്ക്ലനയത്ത അടിസ്ഥാനമാക്കി, പ്ഫെ് കലൻ 

ജീവനക്കാർക്ക് ല ിക്കുന്ന േരാതിക്ളുയട സവ ാവിം, അവയുയട ക്ാരണങ്ങൾ, േരിഹാര 

നടേടിക്ൾ, പ്ഫെ് കലൻ ജീവനക്കാരുയട  ാഗത്തുനിന്ന ് പ്േതീക്ഷിക്കുന്ന നടേടി 

എന്നിവയയക്കുറിച്ചുള്ള  അവപബാധിം വളർത്തുന്നതിന് ജീവനക്കാർക്ക് േരിശ്ീലനിം നൽക്ുിം. 

 

 

XI. ്പധാന േിേരങ്ങൾ 

 

ഞങ്ങളുയട CRM സിസ്റ്റത്തിൽ ല ിക്കുന്ന എല്ലാ േരാതിക്ളുിം ക്ൃതയമായി ടാഗ ് യെയ്യയപ്പടുിം, 

ക്ൂടായത ഒരു പസവന അ യർത്ഥന നമ്പർ ഉേപ ാക്താക്കളുയട രജിസ്റ്റർ യെയ്ത ഇയമയിൽ 

ഐഡിയിലുിം യമാകബൽ നമ്പറിലുിം റഫറൻസിനായി രസീതിയനാപ്പിം ഉൾയപ്പടുത്തുിം. േരാതി 

നിശ്ചിത പടൺ-അറൗെ് കടിം (TAT) ക്കുള്ളിൽ േരിഹരിക്കയപ്പടുക്യുിം, േരിഹാരിം 

ഇയമയിൽ/പക്ാൾ വഴി അറിയിക്കയപ്പടുക്യുിം യെയ്യുിം. 


