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पगरायक तक्रार पनवारण धोरण 

 

I. वळख 

 

धोरणाचे उदे्दश म्हणल्यार वेळावेळार दुरुस्ती केल्ल्या प्रमाणें (ननमाणें 10 ऑक्टोबर 2024 मेरेन अपडेट  

केल्ल्या) मुखेल मार्गदशगन – नबर्र बँनकिं र् फायनान्शशयल किं पनी – हाउन िंर् फायनान्स किं पनी (ररझर्व्ग बँक) 

ननदेशािंक, 2021 प्रमाणें टाटा कॅनपटल हाउन िंर् फायनान्स नलनमटेड (“टी ीएचएफएल”/ “किं पनी”) खातीर 

नर्रायक कार्ाळ ननवारण प्रनियेची व्याख्या करप. 

 

योग्य  ेवा, नवतरण आनी पुनरावलोकन यिंत्रणे वरवी िं नर्रायक कार्ाळी आनी कार्ाळी िंचे प्र िंर् उणे करप आनी 

नर्रायक कार्ाळी आनी कार्ाळी बेर्ोबेर् ननवारण करपाची खात्री करप हो धोरणाचे हेतू आ ा. 

 

II. किं िनीचें तत्वपगन्यान 

 

टाटा कॅनपटल हावन िंर् फायनान्स नलनमटेडािंत नर्रायकािंचे नहत िंबिंद प्राधान्यार दवरप आनी नर्रायकािंक योग्य अशे 

अर्थीक उपाय नदवप हो आमचो  तत यत्न आ ा. 

 

‘फकत तुमकािं योग्य नद ता तेंच करचें’ हो आमच्या यत्नािंचे नवस्तार, देखून आमी नर्रायकािंक तािंची िं कार्ाळी िं  ोडोवपाक 

 ाधनािं नदतात. 

III. धोरणाची िं तत्वािं 

 

a. कमगचारी बरें  ननषे्ठन आनी नर्रायकािंच्या नहताचो अन्याय कररना तना काम करतात. 
b. नर्रायकािंक  र्ळ्या वेळार न्याय्य वार्णूक नदतात. 
c.  र्ळ्यो कार्ाळी कायगक्षम आनी ननतीन हाताळटात. 
d. नर्रायकािंनी मािंडपी कार्ाळी नशश्टाचारान आनी वेळार हाताळटात. 

e. नर्रायकािंक  िंघटणे नितर तािंची कार्ाळी/तिारी वयले अनधकारणी मेरेन र्व्रपाचे मार्ग आनी किं पनीच्या 

अनधकाऱयािंनी तािंच्या कार्ाळी िंक नदल्ल्या प्रनत ादाचेर पुरायपणान  माधान ना जाल्यार पयागयी उपाय 

काडपाच्या हक्ािंची पुराय म्हायती नदतात. 

 

IV. आवृत्ती इपतहा ाची उजळणी 

 

हाणी धोरणाक िान्यताय पिल्या  िंचालक मिंडळ 

हे धोरणाचें धनी नर्रायक  ेवा पिंर्ड 

धोरणाचें नुतनीकरणाची आिली 

तारीख/आवृत्ती क्र. 

5 फेबु्रवारी 2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी1 (मिंडळ-फेबु्र 2024) 

पनिाणी उजळणी तारीख/आवृत्ती 

क्र. 

5 ऑर्स्ट 2024 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी2 (मिंडळ-ऑर्स्ट 

2024) 

चालिंत उजळणी तारीख/आवृत्ती क्र 3 फेबु्रवारी 2025 

टी ीएचएफएल/ ीआरएम/कार्ाळ ननवारण यिंत्रणा/र्व्ी3 (मिंडळ-फेबु्रवारी 

2025) 

उजळणेचें आवृत्तीिान व ुगकी वा ननयमनात क लोय बदल जाता तेन्ना. 
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V. पगरायक  ेवेचो वयलोचार, पगरायक िरस्परपक्रया हे खाला वगीकृत जाता 

i. कॅ्वरी (कु्य) - नर्रायकािंची र्रज जी िं नवचारािंत घेविंक शकतात आनी रोखडीच बिंद करिं क शकतात, 

फुडले प्रनिया करपाची र्रज ना तना. 

ii. नवनिंत्यो (आर) - नर्रायकािंच्यो र्रजो जािंकािं फुडें र्व्रपाची र्रज आ ता आनी कार्ाळीच्या स्वरपािंत 

आ नात. 

iii. कार्ाळी ( ी) - फुडल्या प्रकारणािंत कार्ाळी करिं क जाय. 

a. उतर नदल्ल्या वेळा (टीएटी) नितर नवनिंतीचेर नवचार जालो ना. 

b. नर्रायकाक नलखीत स्वरपािंत उतर नदल्ल्या कृती िंत आनी  ेवािंच्या पुरवणीत अपे . 

c. रीण कराराच्या मान्य अटी आनी नेमािंचें उल्लिंघन 

d. चुकीची वचनबद्दताय (न द्ध) आनी न्याय्य आचरणाच्या  िंनहतेंत उले्लख केल्ल्या िौनतक अटी उघड 

करप ना. 

e. किं पनीच्या कमगचाऱयाची आनी िार्ीदाराची कृती आनी वार्णूक जाका लारू्न अ िंतोश / 

अर्थीक लुक ाण / आनी जिंय नर्रायकािंनी घडणुकेची िं तथ्ािं उले्लख केल्यािंत. 

VI. कागाळी िािंडिाची िद्दत 

1.  रळ शाखेंत: नर्रायक खिंयच्याय कायगकारी नद ा लार्ी िंच्या शाखेंत वचून कार्ाळ रनजस्टरािंत (वा 

नोिंदपटी िंत) आपली कार्ाळ नोिंद करिं क शकता.  

2. ईिेल आयडी: नर्रायक कार्ाळ ननवारण नमुन्यान (matrix) नमूद केल्ल्या पािंवड्यानु ार ई-मेल आयडी 

वरवी िं कार्ाळ करिं  शकता. 

3.  िंकेतथळ: नर्रायक किं पनीच्या  िंकेतर्थळार नर्रायक कार्ाळ नविार्ािंत प्रवेश करिं क शकता कार्ाळ 

करपाक खातीर. 

4. कॉलः  नर्रायक आमच्या  िंपकग  िमािंक 1860 267 6060 चेर फोन करिं क शकतात. ( काळी िं 9 ते राती िं 

8 मेरेन आयतार आनी िौशीक  ुटयेचे दी   ोडून). 

5. ित्ािं: नर्रायक कार्ाळ ननवारण नमुन्यान ननदेशीत केल्ल्या पत्त्यार लेर्ीत पत्र बरोवन धाडूिंक शकतात. 

 

 

 

VII. तक्रार पनवारण प्रपक्रया 

 

 कयल नदल्लो तिार ननवारण  ािंचो  र्ळ्या वैयक्तीक आनी कॉपोरेट ररणािं घेवप्ािंक लारू् जाता. तशेंच,  कयले 

मॅनटिक्स आउट ो ग  िंस्र्था आनी व ुली एजिंटािंनी नदल्ल्या  ेवािं  िंबिंदीत प्रस्नाचेरय लारू् जातात: 

नोिंि: आदेशाप्रमाण उपकार करन, तुमची कार्ाळ वैध र्थारोवपा खातीर, तुमी ह्या कार्ाळ ननवारण धोरणािंत नमूद 

केल्ल्या पािंवड्यािंक पाळो नदवपाक जाय. खिंयचेय पररन्स्र्थती िंत ह्या पािंवड्यािंचें पाळन करिं क ना जाल्यार हो नवशय 

वैध-वाड म्हूण मानचे ना आनी नविेदक ननवारण टनगअराउिंड टायम (टीएटी) लारू् जावचो ना. 
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टनगअराउिंड टायम: कार्ाळीच्या स्वरुपाचेर आदारन ननवारण करपा खातीर नवनशश्ट वेळापत्रक दवरल्यात. 

नर्रायकाक  नवस्तर  ल्लो नदवन कार्ाळी योग्य आनी वेळा प्रमाण  ोडयतले. नदल्ल्या वेळा िायर कार्ाळ 

ननकालािंत काडपाक क लोय कळाव जालो जाल्यार नर्रायकाक कळयतले. 

 

 कयल नदले्ल मॅनटिक्स-वाड  र्ल्या नवमो  िंबिंदीत कार्ाळी िंचेरय लारू् जातले, आनी 14 नद ािं नितर नवमो  िंबिंदीत 

 र्ल्यो कार्ाळी  ुटाव्यो जातल्यो हाची खात्री करपा खातीर किं पनी योग्य उपाय येवजण करतली. 

एसे्कलेशन िॅपटिक्स: 

 

िातळी 1: तािंची िं कार्ाळी िं  ुटावी करपा खातीर, अजगदार/ररणकार customercare.housing@tatacapital.com 

हाचेर बरोविंक शकता वा 1860 267 6060 ह्या नर्रायक  ेवा िमािंचेर कॉल करिं क शकतात.  ल्ल्याप्रमाण 

अजगदार/रीण घेवप्ािंनी ईमेलाच्या नवशय ओळीिंत रीण खातें िमािंक आनी नोिंदणीकृत  िंपकग  िमािंकाचो उले्लख 

करचो. 

 

तुमकािं कामकाजाच्या 7 नद ािंनितर पावती/प्रनत ाद मेळटलो. 

 

िातळी 2: तुमकािं नदल्ल्या जापेचेर तुमी  माधानी ना ल्यार, आमी तुमकािं आमच्या कार्ाळ ननवारण 

अनधकारी/नोडल अनधकारी -कु. रेशमा  ेठी हािंचेकडेन ईमेल - customerservice.head@tatacapital.com, 

 िंपकग  िमािंक - 022-69682464  ( िंपकागची वेळ  काळी 9:30 ते नतळ ािंजचें 6:30  ोमार ते शुिार िौशीक  ुटी 

वर्ळाविंन) चेर  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

4र्थो मजलो, आय नर्थिंक टॅक्नो कॅम्प  नबल्ी िंर् 

बी, ऑफ, 2, पोखरण मार्ग, ठाणे, महाराष्ट्ि  

400607 

 

 

िातळी 3: तुमकािं नदल्ल्या उपायाचेर तुमी  माधानी ना ल्यार, आमी तुमकािं आमच्या मुखेल कार्ाळ ननवारण 

अनधकारी/मुख्य नोडल अनधकारी - श्री. अजय शुक्ला हािंचेकडेन ईमेल - gro.housing@tatacapital.com  िंपकग  

िमािंक - 022-69682451  ( िंपकागची वेळ  काळी 9:30 ते नतळ ािंजचें 6:30  ोमार ते शुिार िौशीक  ुटी 

वर्ळाविंन) चेर  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

11 वो मजलो | ए नविंर् |  पेननन ुला नबझने  पाकग  

र्णपतराव कदम मार्ग  

लोवर परेल | मुिंबय 400 013 

 

िातळी 4: तुमकािं नदल्ल्या उपायाचेर तुमकािं  माधान ना जाल्यार, आमी तुमकािं mdtchfl@tatacapital.com 

हाचेर वेवस्र्थापकीय  िंचालकाचो  िंपकग  करपाची नवनिंती करतात. 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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तुमी  कयल्या नाम्याचेर लेर्ीत बरोविंक शकतात: 

11 वो मजलो | ए नविंर् |  पेननन ुला नबझने  पाकग  

र्णपतराव कदम मार्ग 

लोवर परेल | मुिंबय 400 013 

 

िातळी 5: एक म्हयन्याच्या काळा नितर तुमकािं आमचे कडल्यान प्रनत ाद मेळना जाल्यार वा वयली िं  र्ळी िं पावलािं 

उबारल्या उपरािंत मेनळल्ल्या प्रनत ादाचेर अ िंतुश्ट आ ल्यार, तुमी  कयल नदल्ल्या  िंवाद पद्दती वरवी िं नॅशनल 

हावजी िंर् बँकेच्या कार्ाळ ननवारण कक्षा कडेन  िंपकग   ादूिंक शकतात: 

ऑनलायन पद्दत: कार्ाळ नोिंद करपा खातीर कार्ाळदारान  कयल नदल्ल्या नलिंकाचेर न्क्लक करचें: 

https://grids.nhbonline.org.in 

ऑफलायन माध्यम: ऑफलायन/प्रत्यक्ष पद्दती िंत एनएचबीच्या  कयल नदल्ल्या वेबनलिंकाचेर उपलब्ध आनशल्ल्या 

ननधागरीत स्वरपािंत  कयल नदल्ल्या पत्त्याचेर पोस्टा वरवी िं कार्ाळ दाखल करिं क शकता: 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

नामो: 

ऑफी र-इन चाजग, 

कार्ाळ ननवारण कक्ष, ननयमन आनी पयगवेक्षण 

नॅशनल हावजी िंर् बँक नविार् 

चवर्थो माळो, कोर - 5 ए, इिंनडया हॅनबटॅट  ेंटर, 

लोधी रोड, 

नवी नदल्ली 110 003. 

 

वयर नदले्ल तपशील  र्ल्या कायागलयािंनी, शाखािंनी आनी किं पनीच्या  िंकेतर्थळार स्पश्टपणान दाखोवपाक जाय. 

 

 

VIII. पडपजटल ररणािं खातीर कागाळी पनवारण 

 

मुखेल नोडल अनधकारी तशेंच वयर  ािंनर्ले्ल प्रमाणें उिंचेल्या अनधकारणीची यिंत्रणा आनी ररणाकारािंनी मािंडून 

दवररल्ल्या नफनटॅक / नडनजटल ररणािं  िंबिंदीत कार्ाळी/ प्रस्नािंक तशेंच नडनजटल ररणािं नदवपाच्या अजाांचेर (वापरपी 

 िंवाद आनशले्ल मोबायल आनी वॅब आदारीत ऍन्िकेशनािं) उक्तानयल्ल्या कार्ाळी िंचोय वेर्व्ार करतलो जे किं पनीच्या 

ऍन्िकेशनािं  यत ररणाकाराक ररणािं घेवपाक  ुनवधा नदतात तशेंच किं पनीन खिंयच्याय पत ुनवधा  ेवा नवस्तारा 

खातीर किं पनीन रु्िंतयल्ल्या ररणािं नदवपी  ेवा पुरवणदारािंनी चलयतात). 

कार्ाळ ननवारण अनधकाऱयािंचो  िंपकग  तपशील टी ीएचएफएल, ताचे ररण नदवपी  ेवा पुरवणदार (एलए पीए ) 

च्या वॅब ायटीचेर आनी नडनजटल ररणािं नदवपी ऍन्िकेशनािं/िॅटफॉमग (डीएलए) चेर आनी ररणाकाराक नदल्ल्या 

मुखेल तथ् नवधानािंत (केएफए ) त स्पश्ट करतले. 

तशेंच कार्ाळ दाखल करपाची  ुनवधा डी.एल.ए. आनी टी. ी.एच.एफ.एल./एल.ए .पी. च्या वॅब ायटीर उपलब्ध 

करन नदतले. 

 

• कार्ाळी ननवारणाची जाप ालदारकी टी. ी.एच.एफ.एल. चेर उरतली. 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• ररणाकारान टी. ी.एच.एफ.एल. वा टी. ी.एच.एफ.एल. हािंणी नेनमल्ल्या एल.ए .पी. आड केल्ली खिंयचीय 

कार्ाळ टी. ी.एच.एफ.एल. न 30 नद ािं नितर  ोडोविंक ना जाल्यार, ररणाकारान तिार नोिंदणी आनी 

म्हायती डेटाबे  प्रणाली (जी.आर.आय.डी.ए .) वरवी िं कार्ाळ दाखल करिं क शकता. 

नडनजटल / नफनटेक िार्ीदारािंतल्यान मेनळल्ल्या कार्ाळी िंचो वेळावेळार ननयाळ आनी ननररक्षण करतले. 

 

 

IX.  िुबळेिण आपशल्ल्या व्यक्ती कडल्यान कागाळ 

 

कार्ाळ नोिंद करिं क दुबळेपण आ पी व्यक्ती खातीर  र्ली िं चॅनलािं उपलब्ध आ तली िं. वॉक-इन नर्रायकािं खातीर, 

फािंट्ािंतल्या नर्रायक  ेवा अनधकाऱयाकडल्यान र्रजेची मजत नदतले. वयर स्पश्ट केले्ल प्रमाण कार्ाळ ननवारण 

यिंत्रणे खाला अपिंर्त्व आनशल्ल्या व्यक्तीिंच्या कार्ाळी िंचे ननवारण करपाची खात्री किं पनी करतली. 

 

 

X. किमचार प्रपशक्षण आनी जागृताय 

 

हातानळल्ल्या कार्ाळी िंच्या नवशे्लशणाचेर आदारीत, फ्रिं टलायन कमगचाऱयािं मदी िं, मेनळल्ल्या कार्ाळी िंचो नमुनो, तािंची िं 

मुळावी िं कारणािं, उपाय येवजण आनी फ्रिं टलायन कमगचाऱयािं कडल्यान अपेक्षीत कारवाय हािंचे नवशी िं जारृ्ताय करपा 

खातीर कमगचाऱयािंक प्रनशक्षण नदतले. 

 

 

XI. म्हत्वाची म्हायती 

 

मेनळल्ल्यो  र्ळ्यो कार्ाळी िं आमच्या  ीआरएम प्रणाली िंत वेवस्र्थीत टॅर् केल्ल्यो आ तल्यो आनी  ेवा नवनिंती िमािंक 

नोिंदणीकृत ईमेल आयडी आनी मोबायल िमािंक चेर नर्रायकािंक पावती  यत  िंदिाग खातीर शेअर करतले. कार्ाळ 

र्थारानयल्ल्या टनग-अराउिंड टायमािंत (टीएटी)  ुटावी जातली आनी ननणगय ईमेल/कॉल वरवी िं कळयतले. 


