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পাতা 1 

 

 

গ্রাহক্ অপিট াগ পন্রসণ ন্ীপি 

 

I. িূপিক্া 

 

নীততর উদ্দেশ্য হল টাটা ক্যাতপটাল হাউজ িং ফাইনযান্স তলতিদ্দটড ("TCHFL"/ "সিংস্থা")-এর  নয গ্রাহক্ 

অতিদ্দ াগ প্রততক্ার প্রজিযা তনর্ ধারণ ক্রা,  া প্রর্ান তনদ্দদধতশ্ক্া – নন-ব্যাজকিং ফাইনযাজন্সযাল কক্াম্পাতন – 

হাউজ িং ফাইনযান্স কক্াম্পাতন (তর ািধ ব্যাক) তনদ্দদধতশ্ক্া, 2021 অনুসাদ্দর প্রণীত ক্রা হদ্দযদ্দে এব্িং সিদ্দয 

সিদ্দয সিংদ্দশ্াতর্ত হয (সব্ ধদ্দশ্ষ আপদ্দডট 10 অদ্দটাব্র, 2024 প ধন্ত)। 

 

নীততটট সটিক্ পতরদ্দষব্া, তব্তরণ এব্িং প ধাদ্দলাচনা পদ্ধততর িার্যদ্দি গ্রাহদ্দক্র অতিদ্দ াগ এব্িং অতিদ্দ াদ্দগর 

ঘটনাগুতল হ্রাস ক্রা এব্িং গ্রাহদ্দক্র অতিদ্দ াগ এব্িং অতিদ্দ াদ্দগর তাৎক্ষতণক্ প্রততক্ার তনজিত ক্রার 

লদ্দক্ষয। 

 

II. কক্াম্পাপন্র দর্ শন্ 

 

টাটা ক্যাতপটাল হাউজ িং ফাইনযান্স তলতিদ্দটদ্দড, গ্রাহক্দ্দদর স্বার্ ধদ্দক্ প্রর্দ্দি রাখা এব্িং গ্রাহক্দ্দদর  নয সটিক্ 

আতর্ ধক্ সিার্ান প্রদান ক্রার  নয আিাদ্দদর িিাগত প্রদ্দচষ্টা। 

 

'শুর্ুিাত্র আপনার  নয  া সটিক্ তা ক্রার  নয’ আিাদ্দদর প্রদ্দচষ্টার সম্প্রসারণ তহদ্দসদ্দব্, আিরা গ্রাহক্দ্দদর 

তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর সিার্ান ক্রার উপায তদদ্দয র্াতক্। 

III. ন্ীপির িূলন্ীপি 

 

a. ক্ি ধচারীরা সরল তব্শ্বাদ্দস এব্িং গ্রাহক্দ্দদর স্বাদ্দর্ ধর প্রতত কক্ানও সিংস্কার োডাই ক্া  ক্দ্দর। 

b. গ্রাহক্দ্দদর প্রতত সব্ সিদ্দয নযা য আচরণ ক্রা হদ্দব্। 

c. সিস্ত অতিদ্দ াগ দক্ষতার সদ্দে এব্িং নযা যিাদ্দব্ গ্রহণ ক্রা হয। 

d. গ্রাহক্দ্দদর দ্বারা উত্থাতপত অতিদ্দ াগ কসৌ নয সহক্াদ্দর এব্িং সিয িদ্দতা কিাক্াদ্দব্লা ক্রা হয। 

e. গ্রাহদ্দক্রা  তদ তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর প্রতত কক্াম্পাতনর ক্ি ধক্তধাদ্দদর প্রততজিযায সম্পূণ ধরূদ্দপ সন্তুষ্ট না 

হয তা হদ্দল প্রততষ্ঠাদ্দনর িদ্দর্য তাদ্দদর অতিদ্দ াগ/অতিদ্দ াগ ব্াডাদ্দনার উপায এব্িং তব্ক্ল্প প্রততক্াদ্দরর 

অতর্ক্ার সম্পদ্দক্ধ সম্পণূ ধরূদ্দপ অব্তহত ক্রদ্দত পাদ্দর। 

 

IV. সিংস্করণ ইপিহাটসর সিংপিপ্তসার 

 

ন্ীপি অন্টুিাপদি হট়েটে: পতরচালনা পষ ধদ 

ন্ীপি িপরচালন্ার দাপ়েটে: গ্রাহক্ পতরদ্দষব্া দল 

ন্ীপির িূর্ শর্িী ন্র্া়েটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

5 কফব্রুযাতর, 2024 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V1(কব্াডধ-কফব্রুযাতর 2024) 

সর্ শটর্ষ সিংটর্াধটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

5 আগস্ট, 2024 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V2(কব্াডধ-আগস্ট 2024) 

র্িশিান্ সিংটর্াধটন্র 

িাপরখ/সিংস্করণ ন্ম্বর: 

3 কফব্রুযাতর, 2025 

TCHFL/CRM/Grievance Redressal Mechanism/V3(কব্াডধ-কফব্রুযাতর 

2025) 

 

ি শাটলাচন্ার পিটক্াট়েজন্স: 

 

ব্াতষ ধক্ ব্া  খনই কক্ানও তব্তর্তনদ্দষদ্দর্ পতরব্তধন হয। 
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V. গ্রাহক্ িপরটষর্ার সিংপিপ্ত পর্র্রণ গ্রাহটক্র ইন্টারঅযাক্র্ন্গুপল পন্ম্নপলপখিিাটর্ কেপণর্দ্ধ ক্রা হট়েটে: 

i. প্রশ্ন (Q) - এিন গ্রাহক্ চাতহদা ব্া দাতব্গুতল  া তাৎক্ষতণক্িাদ্দব্ সিার্ান ক্রা  ায এব্িং অতততরক্ত 

প্রজিযাক্রদ্দণর প্রদ্দযা ন হয না। 

ii. অনুদ্দরার্ (R) - এিন গ্রাহক্ চাতহদা ব্া দাতব্গুতল ক গুদ্দলার  নয অতততরক্ত প্রজিযাক্রণ প্রদ্দযা ন 

এব্িং ক গুতল অতিদ্দ াদ্দগর প্রকৃ্ততর িদ্দর্য পদ্দড না। 

iii. অতিদ্দ াগ (C) – তনম্নতলতখত পতরতস্থততদ্দত অতিদ্দ াগ  ানাদ্দনা উতচত: 

a. প্রততশ্রুত সিযসীিার (TAT) িদ্দর্য অনুদ্দরার্ সম্পন্ন না হওযা। 

b. প্রততশ্রুত পদদ্দক্ষপ ও তলতখত পতরদ্দষব্ার ঘাটতত। 

c. ঋণ চুজক্তর শ্তধাব্লীর লঙ্ঘন। 

d. িুল প্রততশ্রুতত (প্রিাতণত) এব্িং কফযার প্রযাক্টটস কক্াড অন ুাযী গুরুত্বপূণ ধ শ্তধাব্লী প্রক্াশ্ না 

ক্রা। 

e. সিংস্থার ক্ি ধচারী ও অিংশ্ীদাদ্দরর ক্া ধক্লাপ ব্া আচরণ  া অসন্তুটষ্ট / আতর্ ধক্ ক্ষতত সৃটষ্ট 

ক্দ্দর / এব্িং ক খাদ্দন গ্রাহক্রা ঘটনার সতযতা উদ্দেখ ক্দ্দরদ্দেন। 

VI. অপিট াগ/অপিট াগ পন্র্ন্ধটন্র িদ্ধপি 

1. র্াখা়ে সরাসপর উিপিপি: গ্রাহদ্দক্রা সটিক্ ক্া ধতদব্দ্দস তনক্টব্তী শ্াখায তগদ্দয অতিদ্দ াগ 

করজ স্টাদ্দর তাদ্দদর অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

2. ইটিল আইপড: গ্রাহক্রা Grievance Redressal Matrix-এ উতেতখত ই-কিল আইতডর িার্যদ্দি 

তনর্ ধাতরত স্তর অনুসরণ ক্দ্দর অতিদ্দ াগ উত্থাপন ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

3. ওট়ের্সাইট: কক্াম্পাতনর ওদ্দযব্সাইদ্দটর গ্রাহক্ অতিদ্দ াগ তব্িাগ কর্দ্দক্ অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রা 

 াদ্দব্। 

4. ক্ল কসন্টার: গ্রাহক্রা আিাদ্দদর ক্ন্টাট কসন্টার নম্বর 1860 267 6060-এ (সক্াল 9টা কর্দ্দক্ রাত 

8টা প ধন্ত, রতব্ব্ার ও সরক্াতর েুটটর তদন ব্যতীত) ক্ল ক্দ্দর অতিদ্দ াগ  ানাদ্দত পাদ্দরন। 

5. পচঠি: গ্রাহক্রা Grievance Redressal Matrix-এ উতেতখত তনতদধষ্ট টিক্ানায ডাক্দ্দ াদ্দগ তচটি পাটিদ্দয 

তাদ্দদর অতিদ্দ াগ  ানাদ্দত পাদ্দরন। 

 

 

VII. অপিট াগ প্রপিক্াটরর িদ্ধপি 

 

তনদ্দচর অতিদ্দ াগ প্রততক্াদ্দরর িযাটিক্স সিস্ত ব্যজক্তগত এব্িং ক্দ্দপ ধাদ্দরট ঋণগ্রহীতার  নয প্রদ্দ া য। এোডাও, 

তনম্নতলতখত িযাটিক্সটট আউটদ্দসাস ধকৃ্ত এদ্দ জন্স এব্িং পনুরুদ্ধার এদ্দ ন্টদ্দদর দ্বারা প্রদত্ত পতরদ্দষব্ার সম্পতক্ধত 

সিসযাগুতল তনদ্দযও আদ্দলাচনা ক্রদ্দব্। 

কন্াট: দযা ক্দ্দর িদ্দন রাখদ্দব্ন ক  আপনার অতিদ্দ াগ বব্র্ ব্দ্দল গণয ক্রদ্দত হদ্দল, আপনাদ্দক্ এই অতিদ্দ াগ 

তনষ্পতত্ত নীততদ্দত উতেতখত স্তরগুতল অনুসরণ ক্রদ্দত হদ্দব্। তনর্ ধাতরত স্তর অনুসরণ না ক্রদ্দল অতিদ্দ াগটট বব্র্ 

এসক্যাদ্দলশ্ন রূদ্দপ তব্দ্দব্তচত হদ্দব্ না, এব্িং তিন্নতািূলক্ সিার্াদ্দনর সিযসীিা (TAT) প্রদ্দ া য হদ্দব্ না। 
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সিার্াদ্দনর সিযসীিা (Turnaround Time - TAT): অতিদ্দ াদ্দগর প্রকৃ্ততর ওপর তনিধর ক্দ্দর তনতদধষ্ট সিযসীিা 

তনর্ ধাতরত হদ্দযদ্দে। সিস্ত অতিদ্দ াগ  র্া র্ ও সিযসীিার িদ্দর্য সিার্ান ক্রা হদ্দব্ এব্িং গ্রাহক্দ্দক্ 

তব্স্তাতরতিাদ্দব্  ানাদ্দনা হদ্দব্।  তদ তনর্ ধাতরত সিদ্দযর িদ্দর্য অতিদ্দ াগ সিার্ান ক্রা সম্ভব্ না হয, তদ্দব্ গ্রাহক্দ্দক্ 

তব্লম্ব সম্পদ্দক্ধ অব্তহত ক্রা হদ্দব্। 

 

তনদ্দচ ব্তণ ধত এসক্যাদ্দলশ্ন িযাটিক্স তব্িা সিংিান্ত সিস্ত অতিদ্দ াদ্দগর কক্ষদ্দত্রও প্রদ্দ া য হদ্দব্, এব্িং কক্াম্পাতন 14 

তদদ্দনর িদ্দর্য তব্িা সিংিান্ত অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত তনজিত ক্রদ্দব্। 

এসটক্টলর্ন্ িযাঠিক্স: 

 

স্তর 1: তাদ্দদর অতিদ্দ াদ্দগর প্রততক্াদ্দরর  নয, আদ্দব্দনক্ারী/ঋণগ্রহীতারা 

customercare.housing@tatacapital.com-এ তলখদ্দত পাদ্দরন ব্া ক্াস্টিার কক্যার নম্বদ্দর ক্ল ক্রদ্দত পাদ্দরন 

1860 267 6060। গ্রাহক্দ্দদর পরািশ্ ধ কদওযা হদ্দে ক , ই-কিদ্দলর তব্ষয লাইদ্দন অব্শ্যই ঋণ অযাক্াউন্ট নম্বর 

এব্িং তনব্তিত কিাব্াইল নম্বর উদ্দেখ ক্রদ্দত হদ্দব্। 

 

আপতন 7 ক্ি ধতদব্দ্দসর িদ্দর্য এক্টট স্বীকৃ্তত/উত্তর পাদ্দব্ন। 

 

স্তর 2:  তদ আপতন আপনার ক্াদ্দে প্রদত্ত সিার্াদ্দন সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আিরা আপনাদ্দক্ আিাদ্দদর 

অতিদ্দ াগ প্রততক্ার ক্ি ধক্তধা/কনাডাল অতফসার - তিদ্দসস করশ্িা কশ্টির সাদ্দর্ ইদ্দিল টিক্ানায ক াগাদ্দ াগ 

ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে - customerservice.head@tatacapital.com, ক াগাদ্দ াগ নম্বর 022-69682464 

(ক াগাদ্দ াদ্দগর সিয - সক্াল 9:30 টা কর্দ্দক্ সিযা 6:30 টা, কসািব্ার কর্দ্দক্ শুিব্ার প ধন্ত সরক্াতর েুটটর তদন 

ব্যতীত)। 

আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

4তলা, আই তর্ক কটক্দ্দনা ক্যাম্পাস তব্জডিং 

তব্, অফ, 2, কপাখরান করাড, র্াদ্দন, িহারাষ্ট্র 

400607 

 

স্তর 3:  তদ আপতন আপনার কদওযা তসদ্ধাদ্দন্ত সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আিরা আপনাদ্দক্ আিাদ্দদর প্রর্ান 

অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ি ধক্তধা/তপ্রজন্সপাল কনাডাল অতফসার - তিিঃ অ য শুক্লার সদ্দে 

gro.housing@tatacapital.com টিক্ানায ক াগাদ্দ াগ ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে, ক াগাদ্দ াগ নিং 022-

69682451 (ক াগাদ্দ াদ্দগর সিয - সক্াল 9:30 কর্দ্দক্ সিযা 6:30, কসািব্ার কর্দ্দক্ শুিব্ার প ধন্ত সরক্াতর 

েুটটর তদন ব্যতীত)। 

আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

11তি তলা | এ উইিং | কপতননসুলা তব্ দ্দনস পাক্ধ, গণপত্রাও 

ক্দি িাগ ধ, কলাযার পদ্দরল | িুম্বই 400 013 

 

স্তর 4: আপতন  তদ আপনাদ্দক্ কদওযা করদ্দ াতলউশ্দ্দন সন্তুষ্ট না হন তদ্দব্ আিরা আপনাদ্দক্ 

mdtchfl@tatacapital.com-এ ব্যব্স্থাপনা পতরচালদ্দক্র সদ্দে ক াগাদ্দ াগ ক্রার  নয অনুদ্দরার্ ক্রতে। 

 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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আপতন তনদ্দচ উদ্দেতখত টিক্ানাদ্দতও তলখদ্দত পাদ্দরন: 

11তি তলা | এ উইিং | কপতননসুলা তব্ দ্দনস পাক্ধ, গণপত্রাও 

ক্দি িাগ ধ, কলাযার পদ্দরল | িুম্বই 400 013 

 

 

স্তর 5:  তদ আপতন এক্ িাদ্দসর িদ্দর্য আিাদ্দদর ক্াে কর্দ্দক্ কক্ানও প্রততজিযা না পান ব্া উপদ্দরর সিস্ত 

প্রজিযা অনুসরণ ক্রার পদ্দরও সন্তুষ্ট না হন, তাহদ্দল আপতন নযাশ্নাল হাউজ িং ব্যাদ্দকর অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত 

কক্দ্দে তনম্নতলতখত উপাদ্দয ক াগাদ্দ াগ ক্রদ্দত পাদ্দরন: 

অনলাইন কিাড: অতিদ্দ াগ তনব্িদ্দনর  নয এই তলিংদ্দক্ তক্লক্ ক্রুন: https://grids.nhbonline.org.in 

অফলাইন কিাড: তনর্ ধাতরত ফরি পরূণ ক্দ্দর ডাক্দ্দ াদ্দগ তনদ্দচর টিক্ানায পাটিদ্দয অতিদ্দ াগ নতর্িুক্ত ক্রা  াদ্দব্ 

(NHB ওদ্দযব্সাইদ্দট ফি ধ পাওযা  াদ্দব্): https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/ 

টিক্ানা: 

প্রর্ান ক্ি ধক্তধা, 

অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ক্ষ, তনযন্ত্রণ ও তদারতক্ 

তব্িাগ, নযাশ্নাল হাউজ িং ব্যাক 

4র্ ধ তলা, কক্ার - 5এ, ইজিযা হযাতব্টাট কসন্টার, 

কলাতর্ করাড, 

নযাতদতে 110 003। 

 

এই তর্য কক্াম্পাতনর সক্ল অতফস, শ্াখা এব্িং ওদ্দযব্সাইদ্দট স্পষ্টিাদ্দব্ প্রদতশ্ ধত র্াক্দ্দব্। 

 

 

VIII. পডজ টাল ঋণ প্রদাটন্র  ন্য অপিট াগ পন্ষ্পপি 

 

তপ্রজন্সপযাল কনাডাল অতফসার এর পাশ্াপাতশ্ উপদ্দর উতেতখত িিব্র্ ধিান প্রজিযা এব্িং ঋণগ্রহীতাদ্দদর দ্বারা 

উত্থাতপত তফনদ্দটক্/তডজ টাল ঋণ সিংিান্ত  টটলতা/ইসুযগুতল এব্িং তডজ টাল কলনদ্দদন অযাতিদ্দক্শ্নগুতলর 

তব্রুদ্দদ্ধ উত্থাতপত অতিদ্দ াগগুতলও কিাক্াদ্দব্লা ক্রদ্দব্ন। (ব্যব্হারক্ারী ইন্টারদ্দফস সহ কিাব্াইল এব্িং ওদ্দযব্-

তিতত্তক্ অযাতিদ্দক্শ্ন  া কক্াম্পাতনর অযাপস সহ ঋণগ্রহীতার দ্বারা ঋণ গ্রহদ্দণর সুতব্র্া কদয এব্িং কসইসদ্দে 

ক দ্দক্ান কিতডট সুতব্র্া পতরদ্দষব্ার সম্প্রসারদ্দণর  নয কক্াম্পাতনর দ্বারা তন ুক্ত ঋণ প্রদানক্ারী পতরদ্দষব্া 

প্রদানক্ারীদ্দদর দ্বারা পতরচাতলত হদ্দয র্াদ্দক্)। 

TCHFL, এর ঋণ প্রদানক্ারী সিংস্থাগুদ্দলার (LSPs) ও তডজ টাল কলজিিং অযাপস/িযাটফি ধগুদ্দলার (DLAs) ও 

ঋণগ্রহীতার  নয সরব্রাহ ক্রা ক্ী ফযাট কস্টটদ্দিন্ট (KFS)-এ অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত ক্ি ধক্তধাদ্দদর ক াগাদ্দ াদ্দগর 

তব্ব্রণ স্পষ্টিাদ্দব্ প্রদতশ্ ধত হদ্দব্। 

তডএলএ (DLA) এব্িং টটতসএইচএফএল/এলএসতপ (TCHFL/LSP)-এর ওদ্দযব্সাইদ্দটও অতিদ্দ াগ দাদ্দযর ক্রার 

সুতব্র্া উপলব্ধ ক্রা হদ্দব্। 

 

• অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্তর দাতযত্ব TCHFL-এর ক্াদ্দেই র্াক্দ্দব্। 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• TCHFL ব্া TCHFL দ্বারা তন কু্ত LSP-এর তব্রুদ্দদ্ধ ঋণগ্রহীতার দাদ্দযর ক্রা কক্ানও অতিদ্দ াগ  তদ 30 

তদদ্দনর িদ্দর্য TCHFL দ্বারা সিার্ান না ক্রা হয, তাহদ্দল ঋণগ্রহীতা অতিদ্দ াগ তনব্িন ও তর্য কডটাদ্দব্স 

তসদ্দস্টি (তগ্রডস) এ অতিদ্দ াগ ক্রদ্দত পাদ্দরন। 

তডজ টাল/তফনদ্দটক্ অিংশ্ীদারদ্দদর িার্যদ্দি প্রাপ্ত অতিদ্দ াগগুদ্দলার প ধাদ্দলাচনা ও প ধদ্দব্ক্ষণ 

তনযতিতিাদ্দব্ পতরচাতলত হদ্দব্। 

 

 

IX.  প্রপির্ন্ধী র্যজিটদর অপিট াগ 

 

প্রততব্িী ব্যজক্তদ্দদর  নয অতিদ্দ াগ তনব্িদ্দনর সিস্ত িার্যি উপলব্ধ র্াক্দ্দব্। শ্াখায আসা গ্রাহক্দ্দদর  নয 

প্রদ্দযা নীয সহাযতা প্রদান ক্রা হদ্দব্,  া শ্াখার গ্রাহক্ পতরদ্দষব্া ক্ি ধক্তধা তনজিত ক্রদ্দব্ন। প্রততব্িী ব্যজক্তদ্দদর 

অতিদ্দ াগ উতেতখত অতিদ্দ াগ তনষ্পতত্ত নীততর অর্ীদ্দন  তনষ্পতত্ত ক্রা হদ্দব্। 

 

 

X. ক্ি শচারী প্রপর্িণ ও সটচিন্িা 

 

গৃহীত অতিদ্দ াগগুদ্দলার তব্দ্দেষদ্দণর তিতত্তদ্দত, ক্িীদ্দদর প্রতশ্ক্ষণ প্রদান ক্রা হদ্দব্  াদ্দত তারা সম্মখুসারীর 

ক্িীদ্দদর িদ্দর্য সদ্দচতনতা ব্ৃজদ্ধ ক্রদ্দত পাদ্দর। এর িদ্দর্য অতিদ্দ াগগুদ্দলার র্রণ, িূল ক্ারণ, সিার্াদ্দনর ব্যব্স্থা ও 

সম্মখুসারীর ক্িীদ্দদর প্রতযাতশ্ত পদদ্দক্ষপ অন্তিুধক্ত র্াক্দ্দব্। 

 

 

XI. গুরুেিণূ শ িথ্য 

 

গৃহীত সিস্ত অতিদ্দ াগ আিাদ্দদর CRM তসদ্দস্টদ্দি সিং কু্ত র্াক্দ্দব্ এব্িং এক্টট সাতিধস অনুদ্দরার্ নম্বর গ্রাহক্দ্দদর 

তনব্তিত ইদ্দিইল আইতড ও কিাব্াইল নম্বদ্দর কশ্যার ক্রা হদ্দব্,  া করফাদ্দরন্স ও স্বীকৃ্ততর  নয ব্যব্হৃত হদ্দব্। 

অতিদ্দ াগটট তনতদধষ্ট টান ধআরি টাইি (TAT) এর িদ্দর্য সিার্ান ক্রা হদ্দব্ এব্িং সিার্ানটট ইদ্দিল/ক্দ্দলর িার্যদ্দি 

 ানাদ্দনা হদ্দব্। 


