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গ্ৰাহেৰ অপিট াগ দৰূীেৰণ েীপি 

 

I. িািপে 

 

আচঁনিখিৰ উদ্দেশ্য হৈদ্দে মাষ্টাৰ নিদ্দদেশ্িা অিুসনৰ টাটা কেনপদ্দটল ৈাউনচিং ফাইদ্দিন্স নলনমদ্দটডৰ 

("TCHFL"/ "কোম্পািী") বাদ্দব গ্ৰাৈে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰক্ৰিযাদ্দটা মাষ্টাৰ ডাইদ্দৰেশ্বি – িি-কবক্ৰকিং 

ফাইদ্দিক্ৰন্সদ্দযল কোম্পািী – ৈাউনচিং ফাইদ্দিন্স কোম্পািী (নৰজািে কবক) নিদ্দদেশ্িা, 2021 অিুসনৰ 

নিৰ্ োৰণ েৰা , সমদ্দয সমদ্দয সিংদ্দশ্াৰ্ি েৰা (10 অদ্দটাবৰ, 2024 তানৰদ্দখ অনিমবাৰ আপদ্দডট েৰা)। 

 

সঠিে কসৱা, নবতৰণ আৰু পুিৰীক্ষণ বযৱস্থাৰ জনৰযদ্দত গ্ৰাৈেৰ আপনি তথা অনিদ্দ াগৰ 

উদাৈৰণসমৈূ হ্ৰাস েৰা আৰু গ্ৰাৈেৰ আপনি তথা অনিদ্দ াগসমৈূ তৎক্ষণাৎ দৰূ েৰাদ্দটা সুনিক্ৰিত 

েৰাদ্দটাদ্দৱই হৈদ্দে এই িীনতৰ উদ্দেশ্য। 

 

II. কোম্পােীৰ দৰ্ শে 

 

টাটা কেনপদ্দটল ৈাউনেিং ফাইদ্দিন্স নলনমদ্দটডত, গ্ৰাৈেৰ স্বাথ েসমূৈে প্ৰাথনমেতা প্ৰদাি েৰাৰ লগদ্দত 

কতওঁদ্দলােে গ্ৰাৈেসেলৰ বাদ্দব  দ্দথাপ ুক্ত কেতদ্দবাৰ নবিীয সমাৰ্াি প্ৰদাি েৰাদ্দটাদ্দৱই হৈদ্দে আমাৰ 

নিৰলস প্ৰদ্দচষ্টা। 

 

আদ্দপািাৰ বাদ্দব ন দ্দটা উপ ুক্ত কেৱল তাদ্দেই েৰা'ৰ বাদ্দব আমাৰ প্ৰদ্দচষ্টাৰ এে সিংদ্দ াক্ৰজত অিংশ্ নৈচাদ্দপ, 

আনম গ্ৰাৈেসেলে কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগদ্দবাৰ সমাৰ্াি েৰাৰ কেতদ্দবাৰ উপায প্ৰদাি েদ্দৰা।ঁ 

III. েীপিৰ িত্বসিূহ 

 

a. েম েচাৰীসেদ্দল সদ্ভাদ্দৱদ্দৰ তথা গ্ৰাৈেসেলৰৰ স্বাথ েৰ প্ৰনত নবৰূপ িাৱ কিাদ্দলাৱাকে োম েৰা। 

b. গ্ৰাৈেসেলে সেদ্দলা সমযদ্দত নিৰদ্দপক্ষ বযৱৈাৰ েৰা। 
c. সেদ্দলা অনিদ্দ াগ দক্ষতাদ্দৰ আৰু নিৰদ্দপক্ষিাদ্দৱ সমাৰ্াি েৰা। 
d. গ্ৰাৈেসেদ্দল উত্থাপি েৰা অনিদ্দ াগদ্দবাৰ কসৌজিযতাদ্দৰ তথা সমযমদ্দত কমাোনবলা েৰা। 

e. গ্ৰাৈেসেলে সিংস্থাদ্দটাৰ নিতৰত কতওঁদ্দলােৰ আপনি/অনিদ্দ াগদ্দবাৰ আগকল হল ক াৱাৰ 

মাগ েসমৈূৰ নবষদ্দয আৰু  নদ কতওঁদ্দলাদ্দে কোম্পািীৰ নবষযাসেলৰ অনিদ্দ াগৰ প্ৰনত জদ্দিাৱা 

সঁৈানৰত সম্পূণ ে সন্তুষ্ট িৈয কতদ্দি কতওঁদ্দলােৰ হবেনিে প্ৰনতোৰৰ অনৰ্োৰসমূৈৰ নবষদ্দয 

সম্পূণ েিাদ্দৱ অৱগত েৰা। 

 

IV. সিংস্কৰণ ইপিহাসৰ সাৰািংৰ্ 

 

েীপি অেুটিাদে েপৰট  পনৰচালে মণ্ডলী 

পেীপিৰ স্বত্বাপিোৰী গ্ৰাৈে কসৱা দল 

আঁচপে/সিংস্কৰণ েিং েৱীেৰণৰ 

িূৰ্ শৱিী িাপৰখ। 

কফব্ৰুৱাৰী 5,2024 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V1 (কবাডে-কফব্ৰুৱাৰী 2024) 

অপিি সিংটৰ্ািে 

িাপৰখ/সিংস্কৰণ েম্বৰ। 

আগষ্ট 5,2024 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V2 (কবাডে-আগষ্ট 2024) 

ৰ্িশিাে 

সিংটৰ্ািেিাপৰখ/সিংস্কৰণ েম্বৰ 

কফব্ৰুৱাৰী 3,2025 

TCHFL/CRM/অনিদ্দ াগ নিষ্পনি প্ৰণালী/V3 (কবাডে- কফব্ৰুৱাৰী 2025) 

ি শাটলাচোৰ সঘেিা বানষ েে বা ক নতযাই নিযমাৱলীত কোদ্দিা পনৰৱতেি ৈয। 
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V. গ্ৰাহে কসৱাৰ অৱটলােে, গ্ৰাহেৰ ৰ্ািশালািটৰ্াৰ পেম্নস্তৰি কেণীৰ্দ্ধ েৰা হহট  

i. প্ৰশ্ন (Q) - গ্ৰাৈেৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা ন দ্দবাৰ তৎক্ষণাৎ গ্ৰৈণ েনৰব পানৰ আৰু বন্ধ েনৰব পানৰ, 

পৰৱতী প্ৰক্ৰিযােৰণৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা অনবৈদ্দি। 

ii. অিুদ্দৰাৰ্ (R) - গ্ৰাৈেৰ প্ৰদ্দযাজিীযতা ন দ্দবাৰে অনৰ্ে প্ৰক্ৰিযােৰণৰ প্ৰদ্দযাজি আৰু 

অনিদ্দ াগৰ প্ৰেৃনতত িৈয। 

iii. অনিদ্দ াগ (C) – নিম্ননলনখত পনৰনস্থনতত অনিদ্দ াগ উত্থাপি েনৰব লাদ্দগ। 

a. প্ৰনতশ্ৰুনত নদযা সমযসীমাৰ নিতৰত অিুদ্দৰাৰ্ বন্ধ িেৰা (TAT)। 

b. প্ৰনতশ্ৰুনত নদযা ো ে আৰু গ্ৰাৈেসেলে নলনখতিাদ্দৱ প্ৰদাি েৰা কসৱাৰ অিাৱ। 

c. ঋণ চুক্ৰক্তৰ সন্মত চতোৱলী আৰু নিযমাৱলী উলিংঘা েৰা 

d. িুল প্ৰনতশ্ৰুনত (প্ৰমানণত) আৰু িযা য অিুশ্ীলিী সিংনৈতাত নিৰ্ োৰণ েৰা অিুসনৰ কিৌনতে 

চতোৱলী প্ৰোশ্ িেৰা। 

e. কোম্পািীৰ েম েচাৰী আৰু অিংশ্ীদাৰৰ ো ে আৰু আচৰণৰ ফলত অসন্তুঠষ্ট / নবিীয 

কলােচাি / আৰু  'ত গ্ৰাৈদ্দে ঘটিাৰ তথয উদ্দেখ েনৰদ্দে। 

VI. অপিট াগ/অপিট াগ উত্থািেৰ িদ্ধপি 

1. ৰ্াখাি ৰ্যক্তিগিিাটৱ উিপিি কহাৱা: গ্ৰাৈদ্দে ন দ্দোদ্দিা োমৰ নদিত ওচৰৰ শ্াখাকল হগ 

অনিদ্দ াগ পঞ্জীত কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগ িনথিুক্ত েনৰব পাদ্দৰ। 

2. ইটিইল আইপড: গ্ৰাৈদ্দে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কমঠিক্সত উদ্দেনখত ইদ্দমইল আইনডৰ জনৰযদ্দত স্তৰ 

অিুসনৰ অনিদ্দ াগ উত্থাপি েনৰব পাদ্দৰ। 

3. কৱৰ্ াইট: গ্ৰাৈদ্দে কোম্পািীৰ কৱবোইটৰ গ্ৰাৈে অনিদ্দ াগ নবিাগত প্ৰদ্দৱশ্ েনৰ অনিদ্দ াগ 

উত্থাপি েনৰব পাদ্দৰ। 

4. েল: গ্ৰাৈদ্দে আমাৰ ক াগাদ্দ াগ কেন্দ্ৰৰ িম্বৰ 1860 267 6060 হল (কদওবাৰ আৰু ৰাজহুৱা বন্ধৰ 

নদিদ্দবাৰ বাদ্দদ ৰানতপুৱা 9 বজাৰ পৰা সনন্ধযা 8 বজাকল) েল েনৰব পাদ্দৰ। 

5.  পচঠি: গ্ৰাৈদ্দে অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কমঠিক্সত উদ্দেনখত ঠিেিাকল নচঠি নলনখ অনিদ্দ াগ উত্থাপি 

েনৰব পাদ্দৰ। 

 

VII. অপিট াগ দৰূীেৰণ প্ৰক্তিয়া 

 

তলত নদযা তলৰ অনিদ্দ াগ দৰূীেৰণ আৰ্াৰসমৈূ সেদ্দলা বযক্ৰক্তগত আৰু েদ্দপ োদ্দৰট ঋণীৰ কক্ষত্ৰদ্দত 

প্ৰদ্দ াজয। লগদ্দত, তলৰ কমঠিদ্দক্স আউটচচে এদ্দজঞ্চী আৰু পুিৰুদ্ধাৰ এদ্দজণ্টৰ দ্বাৰা প্ৰদাি েৰা কসৱা 

সম্পেীয সমসযাদ্দটাৰ হসদ্দতও কমাোনবলা েনৰব: 

িে েপৰৰ্: আদ্দপািাৰ অনিদ্দ াগ হবৰ্ বুনল গণয েনৰবকল ৈ'কল, আপুনি এই অনিদ্দ াগ নিষ্পনি িীনতৰ 

স্তৰসমৈূ অিুসৰণ েনৰব লানগব। এই স্তৰসমৈূৰ পৰা কোদ্দিা নবচুযনত ৈ'কল। ইযাে হবৰ্ অনিদ্দ াগ নৈচাদ্দপ 

গণয েৰা িৈ'ব, আৰু কোদ্দিা পৃথে সমাৰ্ািৰ সময (TAT) প্ৰদ্দযাগ েৰা িৈ'ব। 
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পনৰবতেি সময: অনিদ্দ াগৰ প্ৰেৃনতৰ ওপৰত নিিেৰ েনৰ, সমাৰ্ািৰ বাদ্দব নিনদেষ্ট সমযসীমা নিৰ্ োৰণ েৰা 

হৈদ্দে। অনিদ্দ াগসমূৈ সঠিে আৰু সমযসীমাৰ নিতৰত সমাৰ্াি েৰা ৈ’ব আৰু গ্ৰাৈেে নবস্তানৰত 

পৰামশ্ ে নদযা ৈ’ব। উদ্দেনখত সমযসীমাৰ বানৈৰত অনিদ্দ াগ সমাৰ্ািত কোদ্দিা পলমৰ আশ্িংো থানেদ্দল 

গ্ৰাৈেে তথয নদযা ৈ’ব। 

 

তলত উদ্দেনখত এদ্দেদ্দলচি কমঠিক্সদ্দটা সেদ্দলা বীমা সম্পেীয অনিদ্দ াগৰ বাদ্দব প্ৰদ্দ াজয ৈ’ব, আৰু 

কোম্পািীদ্দয উপ ুক্ত বযৱস্থা গ্ৰৈণ েনৰব  াদ্দত সেদ্দলা বীমা সম্পেীয অনিদ্দ াগ 14 নদিৰ নিতৰত 

সমাৰ্াি ৈয। 

এটস্কটলচে কিঠিক্স: 

 

ি শায় 1: নিজৰ নিজৰ অনিদ্দ াগসমৈূ দৰূ েনৰবকল, আদ্দবদিোৰী/ঋণীসেদ্দল 

customercare.housing@tatacapital.com হল নলনখব পাদ্দৰ বা গ্ৰাৈে কসৱা িম্বৰ 1860 267 6060-হল 

কফাি েনৰব পাদ্দৰ। আদ্দবদিোৰী/ঋণগ্ৰৈণোৰীসেদ্দল ইদ্দমইলৰ নবষযবস্তু নশ্তািত ঋণৰ এোউণ্ট িম্বৰ 

আৰু পঞ্জীযি েৰা ক াগাদ্দ াগৰ িম্বৰ উদ্দেখ েৰাদ্দটা পৰামশ্ ে নদযা ৈয। 

 

আপুনি 7 টা েম ে নদিৰ নিতৰত এে স্বীেৃনত/সৈঁানৰ প্ৰাপ্ত েনৰব। 

 

ি শায় 2:  নদ আপুনি আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট িৈয, আনম আদ্দপািাে আমাৰ অনিদ্দ াগ 

নিষ্পনি নবষযা/কিাদ্দডল নবষযা - শ্ৰীমতী কৰশ্মা  ্দ্দশ্িীৰ হসদ্দত ইদ্দমইল-

customerservice.head@tatacapital.com ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাইদ্দো, 022-69682464 

িম্বৰৰ হসদ্দত ক াগাদ্দ াগ েৰে (ক াগাদ্দ াগৰ সময – কসামবাৰৰ পৰা শুিবাৰৰ নিতৰত 6:30 বজাকল)। 

আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

চতুথ ে মৈলা, মই িাদ্দবা কটেদ্দিা কেম্পাে 

নবক্ৰডিং নব, অফ, 2, কপাখৰণ আৰনড, 

থাদ্দি, মৈাৰাষ্ট্ৰ 400607 

 

ি শায় 3:  নদ আপুনি আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা প্ৰস্তাৱত সন্তুষ্ট িৈয, আনম আদ্দপািাে আমাৰ মুখয 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি নবষযা/প্ৰৰ্াি কিাদ্দডল নবষযা - শ্ৰী ুত অজয শুক্লাৰ হসদ্দত 

gro.housing@tatacapital.com ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাইদ্দো, 022-69682451 িম্বৰৰ হসদ্দত 

ক াগাদ্দ াগ েৰে (ক াগাদ্দ াগৰ সময – 9:30 এ.এম. ৰ পৰা সনন্ধযা 6:30 বজাকল, কসামবাৰৰ পৰা 

শুিবাৰৰ নিতৰত ৰাজহুৱা বন্ধৰ বানৈদ্দৰ)। 

আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

এোদশ্ মৈলা | A উইিং | কপনিিচুলা নবজদ্দিে পােে 

গণপতৰাও েদম মাগ ে  

লৱাৰ কপদ্দৰল | মমু্বাই 400 013 

 

ি শায় 4: আদ্দপািাে প্ৰদাি েৰা সমাৰ্ািদ্দটাত  নদ আপুনি সন্তুষ্ট িৈয, কতদ্দি আনম আদ্দপািাে 

mdtchfl@tatacapital.com ত হগ পনৰচালি সঞ্চালেজিৰ লগত ক াগাদ্দ াগ েনৰবকল অিুদ্দৰাৰ্ জিাওঁ। 

mailto:customercare.housing@tatacapital.com
mailto:customerservice.head@tatacapital.com
mailto:gro.housing@tatacapital.com
mailto:mdtchfl@tatacapital.com
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আপুনি তলৰ ঠিেিাদ্দটানলনখব পাদ্দৰ: 

এোদশ্ মৈলা | A উইিং | কপনিিচুলা নবজদ্দিে পােে 

গণপতৰাও েদম মাগ ে 

লৱাৰ কপদ্দৰল | মমু্বাই 400 013 

 

ি শায় 5:  নদ আপুনি এমাৈৰ নিতৰত আমাৰ পৰা সঁৈানৰ প্ৰাপ্ত িেদ্দৰ বা ওপদ্দৰাক্ত সেদ্দলা পদদ্দক্ষপ 

অিুসৰণ েৰাৰ নপেত প্ৰাপ্ত সঁৈানৰৰ ওপৰত অসন্তুষ্ট ৈয, আপুনি ক াগাদ্দ াগৰ নিম্ননলনখত পদ্ধনতদ্দবাৰৰ 

জনৰযদ্দত ৰাষ্ট্ৰীয গৃৈ নিম োণ কবকৰ অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কোষৰ ওচৰকল  াব পাদ্দৰ: 

অিলাইি মাৰ্যম: অনিদ্দ াগ দশ্ েেজি নিম্ননলনখত নলিংেত নক্লে েনৰ অনিদ্দ াগ নিবন্ধি েনৰব পাদ্দৰ: 

https://grids.nhbonline.org.in 

অফলাইি মাৰ্যম: অফলাইি/শ্াৰীনৰে মাৰ্যমত নিম্ননলনখত ঠিোিাত ডােদ্দ াদ্দগ NHB ৰ কৱবনলিংেত 

উপলব্ধ ৰ্া েয নবিযাসত অনিদ্দ াগ দানখল েনৰব পাদ্দৰ: https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

officer/ 

ঠিেিা: 

িাৰপ্ৰাপ্ত নবষযা, 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি কোষ,  

নিযন্ত্ৰণ আৰু তত্বাৱৰ্াি নবিাগ  

ৰাষ্ট্ৰীয গৃৈ কবক 

4থ ে মৈলা, কোৰ - 5এ, ইক্ৰণ্ডযা কৈনবদ্দটট 

কচণ্টাৰ, কলানৰ্ কৰাড, 

িতুি নদেী 110 003. 

 

উক্ত নবৱৰণসমূৈ কোম্পািীৰ সেদ্দলা ো োলয, শ্াখা আৰু কৱবোইটত স্পষ্টিাদ্দৱ প্ৰদনশ্ েত েৰা ৈ’ব। 

 

VIII. পডক্তিটটল ঋণপ্ৰদােৰ অপিট াগ দৰূীেৰণ 

 

মুখয কিাদ্দডল নবষযাজদ্দি আৰু লগদ্দত ওপৰত উদ্দেখ েৰা মদ্দত সমসযাদ্দটা আগকল হল ক াৱা বযৱস্থাদ্দটাদ্দৱ 

আৰু লগদ্দত ঋণীসেলৰ দ্বাৰা উত্থাপি েৰা নফিদ্দটে / নডক্ৰজদ্দটল ঋণ সম্পেীয অনিদ্দ াগ/সমসযাদ্দবাৰৰ 

লগদ্দত নডক্ৰজদ্দটল ঋণ প্ৰদাি এনিদ্দেশ্যিদ্দবাৰৰ (ইউজাৰ ইণ্টাৰদ্দফচ থো কমাবাইল আৰু কৱব-আৰ্ানৰত 

এনিদ্দেশ্যিসমূৈ ন  কোম্পািীদ্দটাৰ এপ্পসমৈূদ্দে ৰ্নৰ এগৰােী ঋণ লওঁতাে ঋণ কলাৱাত আৰু লগদ্দত 

ন দ্দোদ্দিা কিনডট সুনবৰ্া কসৱাৰ সম্প্ৰসাৰণৰ বাদ্দব কোম্পািীদ্দয নিদ্দযাক্ৰজত েৰা ঋণ কসৱা 

প্ৰদািোৰীসেলে পনৰচানলত েৰাত সুনবৰ্া প্ৰদাি েদ্দৰ) নবৰুদ্দদ্ধ উত্থানপত অনিদ্দ াগদ্দবাৰৰ হসদ্দতও 

কমাোনবলা েনৰব। 

অনিদ্দ াগ নিষ্পনি নবষযাসেলৰ ক াগাদ্দ াগৰ নবৱৰণ ঠটনচএইচএফএল (TCHFL), ইযাৰ ঋণ প্ৰদািোৰী 

(LSP) আৰু নডক্ৰজদ্দটল কলক্ৰণ্ডিং এপ্প/কিটফম ে (DLA) আৰু ঋণ লওঁতাে প্ৰদাি েৰা মুখয তথয নববৃনত (KFS)ৰ 

কৱবোইটত মুখযিাদ্দৱ প্ৰদশ্ েি েৰা ৈ'ব। 

অনিদ্দ াগ দানখলৰ সুনবৰ্াদ্দটা নডএলএ আৰু ঠটনচএইচএফএল/এলএেনপ-ৰ কৱবোইটদ্দতা উপলিয েৰা 

ৈ'ব। 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-officer/
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• অনিদ্দ াগ দৰূীেৰণৰ দানযত্ব ঠটনচএইচএফএল-ৰ ওচৰত অবযাৈত ৰূপত থানেব। 

•  নদ ঠটনচএইচএফএল বা ঠটনচএইচএফএল-ৰ দ্বাৰা নি কু্ত এলএেনপ-ৰ নবৰুদ্দদ্ধ ঋণ লওঁতাই দানখল 

েৰা ন দ্দোদ্দিা অনিদ্দ াগ 30 নদিৰ নিতৰত ঠটনচএইচএফএল-ৰ দ্বাৰা সমাৰ্াি েৰা িৈয, কতদ্দি 

ঋণ লওঁতাজদ্দি অনিদ্দ াগ পঞ্জীযি আৰু তথয ডাটাদ্দবচ প্ৰণালী (ক্ৰজআৰআইনডএে)ৰ জনৰযদ্দত 

এটা অনিদ্দ াগ দানখল েনৰব পাদ্দৰ 

নডক্ৰজদ্দটল / নফিদ্দটে অিংশ্ীদাৰৰ জনৰযদ্দত প্ৰাপ্ত অনিদ্দ াগসমৈূৰ প োদ্দলাচিা আৰু নিৰীক্ষণ 

েৰা ৈ'ব। 

 

 

IX.  পৰ্েলাঙ্গ ৰ্যক্তিৰ িৰা অপিট াগ 

 

সেদ্দলা কচদ্দিল নবেলাঙ্গ বযক্ৰক্তৰ বাদ্দব কতওঁদ্দলােৰ অনিদ্দ াগ পঞ্জীযি েনৰবকল উপলব্ধ ৈ'ব। ৱাে-ইি 

গ্ৰাৈেৰ বাদ্দব শ্াখাৰ গ্ৰাৈে কসৱা নবষযাই প্ৰদ্দযাজিীয সৈায আগবঢাব। কোম্পািীদ্দয নবেলািংগ বযক্ৰক্তৰ 

অনিদ্দ াগসমূৈৰ নিষ্পনিৰ বাদ্দব অনিদ্দ াগ নিষ্পনি পদ্ধনতৰ অৰ্ীিত নিক্ৰিত েনৰব। 

 

 

X. েি শচাৰীৰ প্ৰপৰ্ক্ষণ আৰু সিাগিা 

 

নিযন্ত্ৰণ েৰা অনিদ্দ াগদ্দবাৰৰ নবদ্দেষণৰ ওপৰত আৰ্ানৰত েনৰ, ফ্ৰণ্টলাইি েম েচাৰীসেলৰ মাজত 

সজাগতা বৃক্ৰদ্ধ েনৰবকল, প্ৰাপ্ত েৰা অনিদ্দ াগৰ আনৈে, কতওঁদ্দলােৰ মূল োৰণ, প্ৰনতোৰমূলে বযৱস্থা আৰু 

ফ্ৰণ্টলাইি েম েচাৰীৰ ফালৰ পৰা প্ৰতযানশ্ত পদদ্দক্ষপৰ নবষদ্দয েম েচাৰীসেলে প্ৰনশ্ক্ষণ প্ৰদাি েৰা ৈ'ব। 

 

 

XI. গুৰুত্বিণূ শ িথ্য 

 

প্ৰাপ্ত সেদ্দলা অনিদ্দ াগ আমাৰ নচআৰএম প্ৰণালীত  থা থিাদ্দৱ কটগ েৰা ৈ'ব আৰু এটা কসৱা অিুদ্দৰাৰ্ 

িিং। পঞ্জীিুক্ত ইদ্দমইল আইনড আৰু ম'বাইল িম্বৰত িাগ বতৰা েৰা ৈ'ব। স্বীেৃনতৰ হসদ্দত প্ৰসিংগৰ বাদ্দব 

গ্ৰাৈেৰ। অনিদ্দ াগসমূৈ নিৰ্ োনৰত টাণ ে-আৰাউণ্ড টাইম (TAT)ৰ নিতৰত সমাৰ্াি েৰা ৈ’ব আৰু সমাৰ্াি 

ইদ্দমইল/েলৰ জনৰযদ্দত জদ্দিাৱা ৈ’ব। 


